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1. Eicaywyn

O yME1oKOG HETACYNUATIGUOC, TUPOOOTOVUEVOS OO TNV OARATMON EEEMEN TV VEDV
TEYVOAOYIDV, £xEl EMPEPEL, BepelakoD TOTOV, aAlAYEC oT0 modus operandii TOGO
™G EWIKOTEPNG OPYAVAOGIOKNG-EMYEIPNCLOKNG OGO KOl TNG €VPVTEPTG KOWMVIKNG
AVOTOPOYMYNGS, LETAGYNUOTILOVTAG HOKPOYPOVIEG TPAKTIKES KOl KablEp®VOVTOG VEES,
Kawvotopeg mpooeyyioelc. To meplexdpevo tov Opov dgv  meplopileToan otV
TEYVOAOYIKT  avaPddon, oAAd  meprypdost T Pabd  avadiopopewon TV
EMEPNCLOKAOV HOVTEA®V, TOV OAOIKOGIOV Kol TG onuovpyiag a&log, HEc® ™G
EVOOUATOONG KOl TNG 0E0TOIMNoNG WNOK®OV TEXVOAOYL®Y. AQOpA TNV 1KAVOTNTO
TOV OPYOVIGLAOV VA TPOGopUoOlovTal, Vo KOVOTOHOVV KOl VO 0VTOTOKPIVOVTIOL GTIG
TPOKANGELS £VOC KOGHOV oL eEediooetan pe mpmtopaveic puBuovs. H enidpaocn tov
elvar Pabid kol moAvdidotatn, StpopPm®vovTas Eva HEAAOV, OOV 1 TEXVOAOYid
amoterel TOV  okpoywvwio AlBo  kdBe  emyelpnUOTIKNG KOl KOW®VIKNG

dpacTNPLOTNTIG.

H évodog tov d1ad1KTuak®V TAATQopUdV, OTmg 1 Amazon, el avaSILULOPPDOCEL TIG
KOTOVOA®TIKES GLVNOELEG, TPOCPEPOVTAS TEPACTIN TTOIKIAID TPOTOVTOV pe TayOTNT
KOl €UKOAlD, TIG oOmoieg Ol TOPAOOGLOKEG EMYEPNOELS OVOKOAEDOVTOL VL
avtayoviotovv (Rodrigue, 2020). H petdfaon avt €xel mpokaAéoel, avamOpevKTa,
EVIOVEG TECELG OTO PLOIKA KATOGTAIATO, TO OTOiol KAAOUVTOL VO avafempricovV T
OTPATNYIKN TOVG KOl VA EMAVEPEVPOVY TOV POAO TOVG HEGO GE €va VEO, YNOLOKA
Kuplapyovpevo mepifaiiov (Kupfer et al., 2024). IMapdriinia, KoAooooi OT®G 1M
Apple (Furr et al, 2022) kot 1o Netflix (Au-Yong-Oliveira et al., 2020) éyovv
ENOVOTPOcdlopicel prllkd Tov TPOTO KOTAVAAMONG TOL TNAEOTTIKOV Tepleyopuévon. H
LLOVGIKT] KOl O KIVIULOTOYPAPOG EYOVV TEPAGEL GE 0L YNPLOKT €TOYY], OOV 1 Guecn
TPOCPOCTN KOl 1 TPOCMOTOMOINGN TOV VINPECUDY GLVIGTOVV TO VEO KOTAVOAWMTIKO
povtéro. Tavtdypova, TAATPOPUES KOWVMVIKNG dIKTV®oNG, énwe to Facebook kat to
Instagram, £yovv emavampoodolopiceEL TO MAMICIO TNG EMKOWOVIOG KOl TOV
avBporivov oyxécewv, evioydovtag, LETaED GAA®V, TN JCVVOEST, G TAYKOGLLO
KMpoKo, Kot KoOlepdvovtog VEEG HOPQES  KOWMVIKNG KOl ETOYYEALOTIKNG

aAANAemidpaong.



Y eninedo te)VOAOYI®V auyung, to blockchain gicdyel mpwtopaveic aAlayég Oyt Lovo
OTOV YPNUOTOTIOTOTIKO TOUEN, HECH TMV KPLATOVOUGHATOV, 6w To Bitcoin, aAAd
KO OTN O EIPIOT TOV EMYEPTUATIKOV TPOKTIKOV. ME T Sopaveld, TV ac@dieio
KOL TNV OTOKEVIPMOTIKY QUGN TOV, ONUOVPYEL VEEG TPOOTTIKES YloL TNV EVIOYLON TNG
EUMIOTOCLVNG KOlU TG OMOTEAECUATIKOTNTOG OTIC OLUVOAAAYEC. AkOUN o
EVIVTMOOOKY &lval 1 vrOoYESN TMOL gvomupoTOveEL T0 Metaverse, Lol €KOVIKN
TPOYUATIKOTNTA, 1) OTOolol  EMOIOKEL TN YEPVPWOGT TOL QLGIKOV HE TOV YNOLoKoO
Koopo, vmepPaivoviag ta Opla TS youyayoyiag, kabdg Ppiokel spapuoyéc oe
Kpioovg topelg, 6mmwg n epyocio, 1n eKTAidELOT, TO EUTOPLO KOl Ol KOWMVIKEG
aAAniemdpdoets. [Ipocpépel aneploploteg SLVATATNTES YOl KAVOTOMIN KO OVATTUED,
EVD €104yel, TOVTOXPOVE, GUVOETEG TPOKANGEIS TPOGUPLOYNG YO TIG EMLXEPNCELS,

TOVG OPYOAVIGHOVG KOL Y10 TNV KOW®Vid, EV GUVOL®.

Q¢ ek TOOTOL, O YNEUKOG WETACYNUATICUOS OV OGUVIOTA OmAMG GAAN  po
texvoloykn Pabuidoa mpoddov oty e£EMEN TV avBpomiveov Kowvmvidy, dArd Evay
KataAOtn Pabidv ko plkdv oddaydv mov emovokabopilovv Tov mupnva g
KOwovikng  opactnpotrog.  Ilpdxerton vy évav  Ogpehaddn  mopdyovta
HETOUOPP®ONG, £vav oToBId otV 10TopIKY| EEMEN TOL avOpPOTIVOL TOMTIGHOV, O
omolog avorpémel KoTeoTNUEVO TPOTLTE. Kol oamottel TNV avafedpnon TV
OLKOVOUIK®V, KOWOVIKOV KOl TOMTIGHUK®OV OXEGEMV. X1 SOAEKTIKY S100TACT TOV,
0 YNOKOG HETACYNUATICUOG eR@avileTal MG OIMOAO EVKAIPLOV KOl TPOKANGEMV.
Amo 1t o mievpd, avoiyel amepldpiotovg opilovteg oV Kovotopic, Ot
BeAticTomoinon TV OOIKAGUOV KOl oIV agpopo  avdamtuén. Emyepnosic,
OPYOAVIGHOL KOl KOWV®VIEG £Y0VV TN duVATOTNTA VO AEI0TOMGOVV TEYVOAOYIEG aLYUNG,
TPOKEEVOL VAL EVIGYDGOLV TNV TOPAYOYIKOTNTO, VO dNUOVPYNGOLV VEEC LOPPEG
alog kol vo avtipeTonicovy Kpiowoa nriuata, Om®MG N KAWMATIKY oAAayr], Ot

aVIGOTNTES, 1 TPOGPOOT GTNV EKTTAIOELOT| KOl TNV VYELQ.

A6 v GAAN TAevpd, O YNOKOG HETACYNUATIGHOG OVOOEIKVOEL €va (QAGLLOL
oVVOETOV TPOKANCEWMV, OL OTTOIEG QUPOPOVV TOGO TN dlayeiplon ™G aAlayng 0CO0 Kot
T 01oPAAOT OEPEM®ODY apydV, OT®MG 1 16OTNTA KOl 1| d10T)PNoT TG avOpdTIVIG
vdcTaoNG otov yneokd koécpo. H mpootacio g wWbwwtikdmrTog Kot TV

TPOCOTIKMY  0edoUEV@V, 1  &vioyuon NG WYNOWKNG OLUTEPIANYNG Kot 1



KOTOTOAEUNOT TOV YNELOKOD YAGHOTOG aVOOEIKVOOVTAL OG onuaivovta (ot g
ovyypovne Kowomvikng owpecorapnonc. Ilapdiinia, m nbwn ypnon TV
TEYVOLOYIOV Kol 1 B€omion KaTdAAnAwv mhoiciov dtakvPBépvnong amaitobv dlapkn
OVOGTOYOOUO, OTPOTNYIKY] OLUVEPYACIOL Kol GLAAOYIKY €vBdvn amd  @opeig,

EMYEPNOELG KOl KOWVOVIEC.

g ovtd T0 TAOIG10, Ol LUKPOUECAIES ETLYEPTOELS KOL OL U1 WNPLOKA TPOGOPULOGLUEVOL
opyavicpotl Ppiokovior avTiétonol He 1OWHTEPO TECTIKEG TPOKANGCELS. Xe &vav
KOGHO, OmOv Ol ynouokég oeglotnreg, M kovotopion kot M eveMéio amoteAOVV
KaBOPIoTIKOVG TOPAYOVTES AVIOY®OVICTIKOTNTAG, KOAOVVTIOL VO, EnavaKabopicovuy Tig
OTPATNYIKES Kol TIG OOUEG TOVG, TPOKEWEVOL vaL ETPLOSOVY Kol va avortuybovv. H
TPOCUPUOYT OLTH Oev eivar €0KOAN, KABMG GUVETAYETAL CNUAVTIKEG ETEVOVCELS GE
TEXVOAOYIKES VTOJOUEG, TNV OVATTLEN YNOOKOV O0e€loTNTOV TOv  avOpOTIVOL

SVVaUIKOV, KaOMG Kt Evav priikd LETOCYNUATIOUO TMV ETYEPNCLOKDV AEITOVPYLDV.

O dpOUOC TPOG TOV YNPLOKO UETOCYNUATIOUO €lval TOAVETIMESOC, amatTNTIKOG, Kot
ottypatietal, ouyvd, amd amoTuyies TOL ATOKAADTTOVY T KEVA GTOV GYESUGUO, TNV
epapuoyn kot ™ owayeipton tov. IHapodro mov €1dkol Kot GLUPOVAEVTIKES eTOPEiES
ToVILOLV AVEAMTIMOG OTL O YNPLKOG LETACYNLATIOUOG ATOTEAEL avarykodTnTO Ko Oy,
ATAMDG, UL TPOCKOLPT) EMLYEIPNLUOATIKY TAGT), 1 TPAYLOTIKOTNTO KOTAOEIKVVEL OTL M
EMITLYNG VAOTTOINGY| TOV TTAPAUEVEL VO, EV TOAAOLG, dvcemilvTo TPOPANUA. ZOUP®VA
pe mpOoEOOTEG EKTUNCE, £0¢ Kot 10 90% TtV  eyxelpnuiTOv  YneloKov
peTacyNUOTICHOL advvatel  va ovtamokplfel  oTIg apykéS Tov EU0d0&ieg, ue
coPapEC GUVETELES Y10l TIG EMYELPNOELS KOL TOVG OPYOUVIGHOVS TOV TO AVAAALUPAVOLV
(Ramesh & Delen, 2021). Ot amotvyieg avtég evogyetarl va. 0dNyNGovy 6e coPapéc
OTPOTNYIKEG KOl  OIKOVOUIKEG — OMMAEIEG, TANTTOVTOS — Ovemavopboto TNV
AVTOYOVIOTIKOTNTO Kol TN Plociudtto tov entyeipnoemv. lotopikd mapadeiypara,
o6mwg M Nokia, n omoia dev KOTAPEPE VO TPOCAPLOCTEL GTIG TOYLTATO EEEMTGOUEVEC
amoTioel TG ynowakng emoyxns, N M Kodak, n omola xatéppevoe, Adym g
adpaveldg ¢ amévavtl oTIG VEEG TEYVOLOYIKEG TAGELS, LIOYPOaUpilovy ToV Kivouvo
OV EAMOYEVEL Y10, OPYAVICHOVS, Ol OTTO10L TOPAPAETOVLY TNV AVAYKT] Yol £YKOPT Ko

otpatnyikn npocappoyr (Magnusson ef al,. 2022) .



H oxinpn mpoypotikdnTa TV OVOTOTEAEGUATIKOV TPOGOUPLUOYDV GTOV YNEUKO
HUETOCYNUOTICUO OTOKOADTTEL €Vl OOMIKO YAGHO: OO TN ML TAELPA, LIAPYEL M
adMPLTY OVAYKT Yo V100EToN Kot a&lomoinoT Yynelok®v epyaieimv Kol S10dtKacLOV,
Kot omd TV GAAY, 1 TEPLOPICUEVT] KATAVONGOT TOV «IMG» Umopel va emttevyBel Evog
TETO0G UETACYNUATICUOG HE GLVERELD Kot pokpoypdvia amoteréopata. [lapd v
OmapEn OVEKOOTOAOYIKMV OVAPOPDOV Y10 LELOVMOUEVES EMITLYIES, AEIMEL HOL EVPEMG
OOOEKTN KOl QUOTNPE TEKUNPLOUEVN TPOGEYYIoN, N omoio.  Ba umopovce va
ypnowonombel g 00NyOc Yo EmMYEPNOELS OSPOPOV HEYEODY Kol TOUEDV

dpaoctprotrag (Kempeneer & Heylen, 2023).

Q¢ ek TOVTOV, EVD O YNOUOKOS UETACYNUATIGUOG OVOOEIKVIETOL MG L0 LOVOOIKT|
EVKOLPIOL Y100 TIG EMYEIPNOELS, KAV VO EVIGYVGEL TNV AVIOYOVICTIKOTNTE TOVG KO VL
avadHLOPP®MGEL PILIKA TN GTPATNYIKY Kol TN AETovpyiol TOLG, EVEXEL, TALTOYXPOVO,
VYNAO pioko, KOODC 1 TOALTAOKOTNTA TNG SdIKAGING Kot Ol TOAVEG TPOKANGELS
EVOEYETOL VO ETNPEAGOVV KABOPIOTIKG TNV EMLTLYIO 1) TNV ATOTVYI0L TOV EYYEPTLOTOC.
Otav viomoteitan pe emtrvyio, pmopel va dnpovpynoet véovg opilovteg avantuéng, Le
TEXVOAOYIKES KOVOTOpiEG KOl TPOGPAoT O ayopEC MOV TPONYOLUEVMS Bempovvtav
anpoOoITEG. ATO TNV GAAN TAELPE, T ATOTLYIO GTOV YNPLUKO UETACYNUATIOUO UTOpEl
Vo emQEPEL 00LVVNPEG cuvEmELles, kabmg o kivovvog dev meplopiletoar povo otnv
ATMOAELD EMEVOVGEMV, AL emekTeiveTan og mBavES (nuiég otn eNnun, ot Béon oy

ayopd, axoun kot oty emPiowon g enyeipnong.

YUVENTMG, O WYNOUWKOS UETOCYNUATIOUOS OEV QQOpPE OmMAMG TNV E60y®YN NG
TEYVOLOYIOG OTIC EMYEIPNOLOKEG OlUOIKOGIEG, OAAQL ONUOTOSOTEL TN GULVOMKN
avaUOPP®ON, N omoia  amoutel GTPATNYIKY] OKEYN, OOPKN ETEVOLCT| OTIS YNPLOKES
0egl0TTEG TOL  AVOPAOTIVOL  SVVOUIKOV, ETAVOCYESIOCUO TMV  EMYEPNOCLOKDOV
HOVTEL®V KOl EVOOUATMOT TNG TEXVOAOYIKNG KOVOTOMIOG HE avOpOTOKEVTPIKO
tpomo. [lapdAinAa, mpodmobétel v KaAMEpyeln Hog KovAtovpog gveléiog kot
TPOCUPUOCTIKOTNTAG, TOV B0 EMTPENEL OTIG EMYEIPNOEIS VO OVTATOKPIVOVTOL OTIG

HETOPAAAOUEVES AATAGELS EVOG TOYVTOTA EEEMGGOUEVOL KOGLOV.

O ynolakoc petacynuatiolds dev pnopel, EmopEVOCS, va ekANEOel ¢ o ypappkn 1

povodtdototn Owdwkacic, oA ©¢ €vag duvapIKOG, TOATAOKOS Kol OloPK®OG



petofaridpevoc kOUPoc, o omoiog eEEAICOETOL KO AVASIOUOPPDVETAL GUVEXDS VTTO
TNV EMOPOCN TOV EKAGTOTE 1IGTOPIKOV, KOIVOVIKOD Kol TOMTIKOOTKOVOUIKOD TANLGIOV.
H mopela tov dev vmakovel oe kaBoAkohg kovoveg 1 amdlvTeg VOPUES, KAB®DS
emnpealetatl kaBoploTIKd Ao TIG 1OITEPES GUVONKES TOL EMKPATOVV GE OLOPOPETIKA

YPOVIKA, YEOYPOPIKE KOl TOMTIGHKA GOUPPALOUEVAL.

TNV IGTOPIKY TOL £KGOAVGT], O YNOIKOS LETAGKNUOTIOHOG omoTtedel andTtoko g 4™
Blopunyoavikng €mTovVACTOONG, 1 ONOi0L GUUTVKVAOVEL TEXVOAOYIEG OyuUng, OT®MG M
teyvynm vompoovvny, 1o Awdiktvo tov Ilpaypdtov (IoT), n emavénuévn ko n
EIKOVIKY] TPOYUOTIKOTNTO, ME KOWMOVIKEG Kol OwKovoukés petafantéc.  Ta
YOPOKTNPLOTIKA KO Ol EPOPLOYEG OVTMV TOV TEYVOAOYIDOV £EAPTAOVTOL AUEGH AmTd TIG
KOWOVIKEG OVAYKEG, TIG OIKOVOUIKEG TPOTEPOLOTNTES KO TIG TOMTIKEG GTPOTNYIKES

K&0e emoymng.

210 KOWWOVIKO medio, avTovakAd Kot eravarpocdlopilel TG0 T avicdTnTEG OGO Kot
T1g dSuVaTOTNTEG Yo 1I6OTIUN TpdSPaoct oe TOpovg Kot gvkaipieg. Ot dapopég otnv
TPOGPUCN GE YNOLOKEG TEXVOAOYIES, M AVION KATOVOUT YNELOK®OV 0eE10THTOV Kot I
aVIGOPOPNG CUUUETOYN OTN ANYN OTOPAGE®Y OGOV aPOPE TOV YNPLoKO GYEOACUO
OVOOEIKVOOLY TV aVAyKT] Y10 o GLUTEPIMTITIKES ToMTkéG. EElcov onuavtikn elvon
N KOW®OVIK 0modoy Kol 1 TPOCOPUOYN OTIG VEES TEXVOAOYiEG, Ol omoieg
emmpedlovtat and TOMTIGIKEG TOPUOOCELS, EKTAOEVTIKG GUGTIULATO KOl KOWVMVIKESG

OVTIAMYELG Y10 TV KOVOTOOL.

270 TOMTIKO KO OIKOVOUIKO EMIMEDO, O YNOLOKOG UETAGYNUOTIGHOS KabBopileTal amd
TIC OTPATNYIKES ATOPACELS TOVL Aapfdvovtol Yo TV avantuén kot t pvouion twv
TEYVOAOYIDV. O1 TOMTIKEG EMAOYEG GYETIKA HE TNV WOIOTIKOTNTO, TNV OCQAAELD, TN
dtakvPBEpynon tov AladtKTOOoV, KOOMDC Kl TN ¥PNUATOdOTNON YNPLOKOV VITOIOUDV
emnpealovv TN QOOMN Kol TNV €KTOGT TOL peTaoyNUATIoHOY. EmmAéov, n moAtikn|
SUVOLIKT], Ol EUTOPIKOT AVTOYMVIGHOT KOl Ol OIKOVOLIKEG KPIGELS aVOOLOLOPPDVOLV
oLVEYDG TO €UPOG TMOV EMEVOLGEMV KOl TNV TAYOLTNTO TNG EQUPUOYNS T®V

TEXVOAOYIK®V AVGEMV.



OvolaoTIKd, 0 YNELOKOS LETACYNUATIONOG 0ev pmopel va vondel amoxoppévog amod
TOV avOpOTIVO TOPAYOVTa KOl TNV KOW®VIKY] TPOYLOTIKOTNTO TOV TOV TEPPAALEL,
TOV OLUOPPDVEL KO, TNV 1Ot otiyun , mpocsdiopiletl ta Optd tov. Ilpodkerton yia va
(QOVOLEVO IOV GLVOLETOL APPNKTO LE TIG EMKPATOVGEG KOWVOVIKES, TOMTICUIKES KO
OWKOVOIKES cuvONKkeg, kKaBMOC Ko pe Tig agleg, TIc avayKeg Kol TIC TPOCOOKIES TV
avOpoOT®V OV TOV LAOTOVV Kot Tov Prwvovy. H emtuyne dwoyeipion tov omourtet,
GUVETADC, U0 OEMGTNUOVIKY TPOGEYYIoT, 1 omoia opeilel va Aapufdvel vToyn Tig
HETAPOAAOUEVEG TOPOAUETPOVS TOV 1GTOPIKOD KOl KOWMOVIKOTOATIKOD TAaiciov. H
avayvVOPIoN TOV SVVOUIKOV GYEGE®MV HETAED TEXVOAOYiNG, KOowmviag Kol avOpmTov
elval kaBoplotikn yioo ™ Snuovpyio oTpaTNyK®V 7oL TPowBovuv TN Prdoiun
avAmTLEN, TNV KOW®VIKT 160TNTA Kot TNV gunpepio, dtac@oiilovtag, Tavutdypova, 0Tt
Ol TEYVOAOYIKEG KOLVOTOMES EVOOUATMOVOVTOL PE GERACUO OTIS OVOPOTOKEVTIPIKES

apyEs Ko a&leg.

H noAvkpion, dnwg evylotta yapaktpice o Adam Tooze (2018) exeivn v mepiodo,
petd o 2008, Tov oNUATOS0TEL KOl VONLLATOOOTEL ol GEPA OO SAd0YIKEG KPIGELS —
YPNLUATOOUKOVOLUIKT], OTILOGLOVOULKY] Kot TovONUIKY] —€0e6e ev ap@iBOA® TV OpoAn
OVOTTOPOLYMYT] TNG OTKOVOUIKNG Kol KOWMVIKTG (NG Kot avESEIEE aKOUN TEPIGGOTEPO
TN GTPOTINYIKY ONUOGIO TOL YNOLKOD LETOCYNLATIOUOD, KaBmg 1 teAevtaio dev Oa
npénel vo Bempeitor g pio amAdg  emBounty dadikocio, 0AAd cuviotd (OTIKNG
onuaciog oavoykootnTa  yioo TN oltnpnon g avOeKTikOTNTOG Kol TNG
aviayovieTikomros. Eidwotepa, n mavonuio COVID-19 Aettobvpynoce ¢ 1oyvpdg
EMTOYVVING OVTNG TNG OUVOMIKNG, OVOOEIKVOOVTOG TN ONUOGIO NG WYNOLOKNG
vrodoung ¢ Pacwov epyoreiov emPioong kor ovamtuéng (Kutnjak, 2021).
Emyeipnioeic mov elyav emevovoel ykaipa o€ YnOLoKEG TEXVOAOYIES KOl O1UOIKAGTIEG
UTOPESOAV VO TPOGOPLOCTOVV YPNYOPO OTIC VEEG GLVONKES, KOTOPOMDVOVTOS, OTIG
MEPIOOOTEPES  TEPWTAOCELS, Vo eMPudoovy vrd 10 OLVSPACTOYTO KOGTOG TNG

TOVOTLUKNG KoL TG cLVOKOAOLOT G owkovopikng kpiong (Rupeika-Apoga et al., 2022).

H evoopdtoon yneokov teyvoroyidv yio T ONUIovpyic SdIKTLOK®OV VITNPECLOV
KOl TPOGPOP®V LANPEE COTAPLA Y10 TOAAES LIKPES KO LLEGOUES EMLYEPNOELS, KATA TN
duapkela TG mwavonpiog. Méoa oe eAdy1GTO YPOHVO, APKETEG EMYEIPNCELS TOV ALOVIKOD

eumopiov, o1 omoieg AMOKOTNKAY LPVIOIOCTIKG OO TIG TAPUSOCIOKEG TNYES EGOOMV,



OTPAPNKOV CE YNOOKA CLOTHHOTO MAEKTPOVIKOV TOPAYYEAIDV. AV Kol Ol VEES
péboodot dnuovpyioag a&iog OV UITOPEGAV VO VITOKATOGTIICOVV TANP®G TIG GLVNOELS
poég ewoodnuatog (Gouveia & Sdo Mamede, 2022), oamnotélecav, €VIOVTOLGS,
ONUOVTIKY TNYN €600mV, BonBmVvTag TIG ETYEPNOELS VO TopapEivovy Gg Agttovpyia,
ot ko pe meplopopévn dvvapikn. O emPefinuévoc kot Pionog, Adym TtV
ouvONKdV, YNEUKOG UETACYNUATICUOS oveEdElEe TV avBekTKOTNTO Ko TNV
TPOCUPUOCTIKOTNTO TOAADV LUIKPOV EMYEIPNCEWY, Ol OTOIES, AP TIS TPOKANGELS,
vioBétnoav véeg teyvoloyieg Kot ovETTLEAY SLOPOPETIKODS TPOTOVS e&umnpétnong

TOV TELUTAV TOVC.

Avtifeta, emiyelpnoglg mov Ppickoviav oTo TPOWE CTAS TNG YNOLUKNG TOVG
petdPfoong Ppédnkav avrpéroneg pe coPapég mpoxinoels. O efovaykacuoc yuo
dpeon vioBétnon ymEKOV AVGE®V, GLYVA YOPIS TPOETOYOGIN KOL GTPATNYIKN
kaBodnynomn, avédelle v avicoOHTNTO OTNV YNOUIKN OPOTNTO Kol TNV GUECT
oLGYETION TG pe TV Kavotta enPimong oe duokoreg cuvOnkeg (Klein & Todesco,
2021). ZvvoAwkd, 1 movonuio Aeltobpynoe oG KATOADTNG Yo TOV  Ynoloko
HETOGYNUOTICUO, EMTAYVOVOVTAG TN LETAPAOT TOV HIKPOV Kol LECOI®MV EMLYEPTCEDV
oTOV YMEaKo Koopo. Qot1dc0, Oa mpénel va emonuaviel 6TL evd, Katd T odpkela
TOV Kpioewv yivetalr, &VOEYOUEVMG, EMITAKTIKOTEPO TO OiTNUO Yo O Gpecn Kot
ypiyopn peTdfacn, 1M avaykn yuo ynelokd petacynuoticpd kabictatal tapodoo o

K&OE OUKOVOLIKO KUKAO TNG KOWMVIKTG OVOTOPOYMYNG.

Yt emodpeva Ke@AAao TOL TapdvTog deATion, EmyElpeital Lo avoAVTIKY epfabuvon
OTIG TTOIKIAEG TTLYEG TOV YNELOUKOV UETACYNUOTIOHOV, KaOdg e€etdlovion 1 oxéon
TOV pE TNV €EEMEN TOV EMYEIPNUATIKAOV LOVTEA®V, 01 OPYOVOGLOKES OOUES, OTTMG KO
Ol OTPATNYIKEG TPOGOPLOYNG TTOV OTOLTOVVTOL Y10l TNV ATOTEAECUATIKY] EVOMUATMOON
tov. Ewdwotepa, oto kepdlowo 2, avamtvccovtor ot Pacikég SloTACELS TOL
YnewKoy  UETOCYNUOATIOHOD, EKKIVOVTOS Omd TG TPOKEIUEVEG, oL Omoleg
oLYKpoTOOVTAL BACEL TOV TAALGiIOL TTOVL OprobeTeitan amd TN Aeyduevn 4" Propunyovikn
EMOVACTOOT. XTO 1010 KEPAAL0, e€etdletal 0 TPOTMOG e TOV OTOIOV M GUYKAGN T®V
QLOIKAOV, YNEIKOV Kot BLOAOYIKOV TEYVOLOYLOV ETOVOTPOGOlopilel ) Asttovpyia
™m¢ Kowvaviog kol Tov enyelpnoemv. Ev cvveyeio, 10 KepdAao 3 emkevipdvetan

OTOV EVVOLOAOYIKO TPOGOIOPICUO TOV YNOLOKOD ULETOCYNUATIGHOD, aVOADOVTOS Kot



e€e1d1kevovTag Toug Opovg NG ynoomoinone, Kot ynerokoroinong. Axoilovdwg,
mopovctaloviol  To  VED  EMEIPNUATIKA HOVTEAD TOL  @QEPEL O  YNOLUKOG
LETACYNUOTIOUOC, Ommg To “freemium”, 1 cuvdpoun 1N TANPOUN avd ypnomn, 1o
AOYIOUIKO ®G vIMpecia Kot to povtéda mov Pacilovtal o€ SadIKTLOKES TAATOOPLLES.
To xepdroo 4 eotidletar GTOV TOUEN TOV AOVIKOD EUTOPIOV, TPOCPEPOVTOS LLOL
OLUVOTTIKN EMOKOTNON NG YyNoekng tov petdfaonc. Iapovoidlovion ot moikidot
punyovicpol, HEG® TV Omoimv 0 YNEoKOG UETACYNUATIGUOS OVOOLLUOPPDVEL TIG
EMUYEPNUOTIKEG TPOKTIKEG TOV KAAOOV, TO KOTAVUAMTIKA TPOTLTOL KOl TIG EUTEPIES
TOV TEAATOV, EVA, TAPAAANAC, OVOADOVTOL Ol TPOKANCELS KOl Ol €uKOIPiEG TOL

TPOKVTTTOLV OTO TN SLVAUIKT OladTKaGio TG HETABOGNC.



2. H 4n Biounxaviki EravaocTaon

O yNeLoKOg PHETAGYNUATIOHOC GLUVIGTE SOUIKO XOPAKTNPIOTIKO TNG 4% Bropnyavikng
EMOVAGTOONG, 1 OToia YapakTnpileTot omd TNV EVOTOINoT TOL PLGIKOD, YNELOKOD Kol
Bloloykol KOGHOL, HEG® NG A10TOINONG TPONYUEV®V TEYVOLOYIDV, OTTMOG 1) TEXVNTY
vonpoovvn, 1o Aadiktvo tov [payudtov (IoT), n avdivon peydiov dedopévav kot
n poumotikh. H 4" Bropnyavikn enovdotacn dev meplopiletan otn otadiokn Pektioon
TOV NON VEIGTAUEVOV CLOTNUATOV, OAAAL, TOLVOVTIOV, emPEPEL Evav Bepelmon
LETOCYNUOTIOUO OTIG OOUES, OTIC AELTOVPYIEG KOl OTIC GTPUTNYIKES OPYOVIGUDV KoL

EMLYEPTCEDV.

O 06po¢ emvonnke amd tov Klaus Schwab (2017) kot vonpatodotet v, gv eEghiéet,
TEKTOVIKOD TOMOL, UETOCYNUOTIOTIKY Oladtkacia, n omoia yopoktnpiletar amd ™
COUUTTTVEN TOV VE®V TEYVOAOYIDV KOl To. OLGOLIKPLTO TAEOV  Oplo peTalld TV
QLOIK®V, TOV YNOLIKOV Kol TOV PBlodoyik®v mediov. Alakpiveton yio v taydtnTa,
™V €KTaon Kot ToV avtiktuomd g, Kabdg emovampocsdlopilel To mEPLEYOUEVO TNG
kovotopiog kot wpokodet pilikég odlayéc oe OAOVE TOVG TouElC TG Kovmviag. H 4"
Bropnyavikn emovioTocn 10AYEL TEXVOLOYIEG OLYUNG, OTMG 1) TEXVNTY] VONLOCUVT], TO
Awdiktvo tov Ipaypudtov (IoT), ta peydAo Jdedopévo, M  POUTOTIKY, 1
vavoteyvoroyia, katl 1 Ploteyvoroyic, ol omoieg GUVIIAUOPPDVOLY VEOLG TPOTOVG
aAAnAemidopaong petald avlporov, unyavav kot tepipdriovroc. Emexteiveton kot
dlayéeTan oe GAOVLE TOVG TOUELS TNG avBpdOTIVIG dpacTnPlOTNTAG — Otd TNV LYEiD, TNV
ekmaidoevon kot 1t Propnyovio €og TN OaKvLPEPYNON, TNV OKOVOUio Kol TO
nePPAALOV —, SNUIOVPYDOVTOG TPOKANGELS KOl EVKOIPIES, Ol OMOieg OmoutovV VEES
OeE1OTNTEG, AVATPOCAPLOYT TOMTIKOV Kot Oecudv, Kabhg kot dlopK| EXAvEKTIUNON
TOV KOWOVIKOV, NOKOV Kol VOUIKOV TAOICIOV 7oL OETOVV TIC TEXVOAOYIKEG

eeMielc.

H xotovonon g 4" Pounyovikfig emaviotacng npodmobétel tnv avéivon tov
1oTopIKoy  LOPABPoOV, TO OO0 JUOPP®CAV Ol TPONYOVUEVEG PLOUNYOVIKEG
EMOVOOTAGELS, KOOMG 1 €EEMEN tovug amotehel 10 Oepédo Yy v epunveio TV
oLYYPOVOV TEXVOLOYIKAOV UETAGYNUOTIGUAOV KOl TNV OVAYVAOPLoN TNG ONUAGIOS TOVG

OTO HOKPO-16TOPIKO TAGiclo g avBpdmivng mpoddov. H 1T Bropmyoviknh
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EMOVACTOOCT, 0TA TEAN TOL 180V audva, eykavioce pio vEa €mOYY|, LE TNV EIGOYMOYN
NG OTHOUNYOVIG VO amoTeAel Toun oTig pebddovg mapaymyng Kot petagopdc. H
a&lomoinon ¢ aTHOKivITNG EVEPYELOS O)L LOVOV EVIGYLGE TNV TOPAYOYIKOTNTA, OAAG
petéfore plkd TG KOWOVIKEG KO OIKOVOUIKES OOUEG, OTLOTOS0TOVTOG TV Omapyn
™m¢ Propnyavornomuévng kowvwviag (Crafts, 2011). H 2" Bopnyavikyy enovdotaon,
and to TéAN Tov 190V €w¢ TIg apyéc tov 2000 oOVA, YOPOKTNPIGTNKE Omd TNV
€PEVPESN TOV NAEKTPIGUOV, TNV AVATTLEN TOL KWVNTHPO. ECOTEPIKNG KODONG KOl TN
ocvotnpatoroinon g palikng mopaymyns. H mepiodog avt) vmpée kabopiotikn yia
v enitevén Propnyavikng avantuéng, Heyaing KAILOKAG, Yo TNV EVIOTIKOTOINGT TG
OOTIKOTTOINONG KOl Yoo TN O1levpuven NG TPOcPacns 6€ TPOIOVIO Kol LINPECIES
(Jevons, 1931). Tékog, and ta péoa tov 2000 cdva, N 3" Blopnyaviky erovictoon
EGAYEL TNV EMOYN TNG YNOLOKNG TEYVOAOYioG. Me TV €UEAVIOT TOV VTOAOYICTOV,
TOV MUOYOYOV Kol TOU OldkTOHOL, Ol Topadoclokol tpomor emeepyociog Kot
dwdoong g mAnpoopiog avabewpnOnkav, 0OMNYOVIOG GCE ML TPOTOPAVN
EMTAYLVOT TNG TOYKOGUOTOINoNg kol g TeYvVoAoykng cuvvoeootntog (Ritkin,

2012).

Y& avTidlaoToOA] pE TIC mponyovueves Tpelg, M 4" Plopnyovik emaviotaot
xapoktnpiletonr amd TN COUTTVEN TOV  OVOSVOULEVOV TEYVOAOYLDV, Ol OmOoieg
eEeMocovtat pe tétotn eKOeTIKN TayhTNTA TOL Gl LOVOV OVOSLOUOPPAOVEL TOV TPOTO
Aertovpylog TV emyepnocwv, oAAd emikabopilel pe véo mePLEYOUEVO KO TNV
kafnuepwvn {on. To kOpo yopaxTNPoTIKd TG Kol, TAPAAANAC, OVLTO TOL TNV
€TEPOTPOGOI0PILEl, GE GYEOT LE TIG TPONYOVUEVEG, VAL O TOAIIACTOTOS AVTIKTUTTOG
™G, O omoiog dev meplopileTonr o€ JOKPITOVG, HEHOVOUEVOVS TOUEIS, OAAL
petooynuotiCel kol ovodloTACGEL  TALTOXPOVO,  TOAMATMAEG — TTLXEG  TNG
KOWVOVIKOOIKOVOUIKNG  avamapoymyng. Ymo ovtd 1o zmpiopa, n 4" Brounyovikn
enavVAoTaoT gV HUmopel va vonbel og Lo amAn GuvEXELD TOV TPOTNYOVUEV®V, OALL Oa
npénel va eKANEOel ¢ éva TOL0TIKE Kol TOGOTIKG VEO GTAO0 TEYVOLOYIKNG eEEMENS
KOl LETOCYT LOTIGLLOVD.

e avtd 10 TAaiclo, 1 TEYVNTH vonpoovvn (artificial intelligence - Al) cuviotd Evav
and ToVG KaBOPIoTIKOTEPOLS TOPAYOVTEG SLOUUOPPOONG TOL TEPLEYOUEVOD KOl TNG
duvopkng mov eépet 4" Bropnyoviky emavaotacn. To KOPLO YoPAKTNPIGTIKO TG

etvar OTL EMITPEMEL OTIC UNYOVES VO EKTEAOVV EPYOGIEG TOV TTAPOOOCIOK( OTALTOVV

11



avOpOTIVN VONUOoULVY], OTTMG Yo TOPASELYHOL 1) OTTIKN OVTIIANY™M, 1 0vayvaplon
owMog, n AMyn amoedoemv, M petdepacn kot n Ooepunveio. H epappoyn g
ektetvetoar  amd v avdivorn peydAwv  dedopévev  yuo T Peltictomoinom
EMYEPNUATIKOV GTPATNYIKOV £MG TN XPNON NG O TOUEIG, OTMC 1 VYELOVOUIKY
nmepiBodym, Omov ovuPdrier otnv  mpown Odyveoon acHeveldv Kol otV
eCatopukevpévn Bepamneio. TlapdAinia, n elGaymYN TG OE CLGTNUOTO EKTAIOELONG,
OTIG YPNULOTOOIKOVOLIKEG VIINPEGIEG KO GTN PLOUNYAVIKT TOPAY®OYT] OVOOEIKVOEL TNV
KovOTNTa NG Vo ovOOLHOPe®OVEL Kol vo  gmavaoyedldlel BepeMmdmg  TIg

KOW®VIKOOtKovopkég dopég (Canals & Heukamp, 2020).

Abo emmpdcbetol mapPAyovieg, Ol Omoiol GLVAIOUOPEOVOLY TTUYEG Tng 4™
Bopunyavikng emovdotoaong eivar to  Awadiktvo tov  [paypdtov (IoT) kot n
teyvoroyia Blockchain. To mpdto omoteAel pio KOVOTOUO TEXVOAOYIKY] TPOGEYYIoN
OV EMTPEMEL TNV OVIOAAOYT OEOOUEVAOV KOl TANPOPOPL®OV HETAED CLOKELMOV,
cvoTUdtOV Kol ovOpdOTOV, ONUOLPYOVTIOS &va  OIKTLO TOV  EVICYVEL TNV
OLTOLOTOTTOIN GO Kol TNV anotedespotTikotnTa. Bpiokel epappoyn oe topeic, Onmg ot
gEumveg moOAelg, M Propnyovia, M oypoTIK Topoy®YyY], N LYEid, copPailoviag ot
BeAitimon g Procipdtrog Kou g mowdtnrog (ong (Griffiths & Ooi 2018). And v
A mievpd, mn texvoroyio Blockchain, n omoia elvanr mepiosoOTEPO YVOOGTH ®G M
VTOKEIUEVT] LTOOOUT TOV KPLATOVOUGUAT®OV, TOPEYEL £VOV OTOKEVIPMUEVO KOl
ACQOAN TPOTO KoTaypoaeng ovvoAlayov. [lépa oamd TG YPMNUATOOIKOVOUIKES
epapuoyés, to Blockchain mapovoidlel onuovtikég duvatdotnreg o€ va gvplh Ao
nedlov, ONOC T GLGTHUOTA YNEOPOPINS, 1 JXEIPION EPOSUGTIKMOV OAVGId®V, M

TPOCTOGIO TNG TVEVUATIKNG 1O10KTNGL0G K. 0L

Evdeyopévac, pa omd Tig TAE0V UETOOYNUOTIOTIKEG TTuxéc TG 4™ BropunyovikAc
EMOVACTOONG EVOL 1] TKOAVOTNTA TNG VO CUVEVAVEL, UE TPOTO OPYOVIKO, TIG PLOAOYIKES
eMOTNUES Me TG TeYvOoAOyKES efelifelg (Schwab, 2024). Ot mpOTOTOPLOKES
AVOKOADYELS GTOVG TOUEIS TNG YOVISIWUOTIKNG, TNG ovvOeTikng ProAoyiog Kot g
Bloteyxvoroyiag avoiyovv véoug opilovteg o TOKIAOVE KAAOOVG. ZVYKEKPIUEVA, GTNV
WTPIKY, 1 TPOOOEVTIKN KOTAVONGYT TOL OvVOPOTIVOL YOVIOIOUOTOS EMITPEMEL TNV
avamtuén eCotopkevpévoy Bepameldyv, KaOoTOVTAG duvaTh TNV OTOTEAECUATIKY|

OVTETOMION 00OEVEIDY, UECH QUPUAK®V OV oYedaloviol Yoo TIG HOVOAIIKES
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vevetkég avaykeg kdbe acBevoig (Nivethitha et al., 2024). [MapdAinia, n cuvBeTikn
Bloroyio cvuPdAiier ot ompovpyic POAOYIKOV GUOTNUATOV KOl OPYOVICU®V LE
€101KEC Aettovpyieg, mpodyovtag kavotopies otn ProiaTpikn| épevva Kot ot Bepameio
(Mehta et al., 2024). Ztov Topéa NG Ye®PYIOg, ot PLOAOYIKEG TEYVOLOYIES EMTPETOVV
™ Peitioon TOV KOAMEPYEWDV, HEC® YEVETIKNG TPOMOTOINGNG, EVICYVLOVTAG TNV
AVOEKTIKOTNTO TOV QUTAOV OTIC KAIUATIKEG OALXYES KOt LEL®VOVTOS TNV e€dpTnon amd
emPrapn ymuwa (Yap & Al-Mutairi, 2024). Emmdéov, ot teyvoloyikés eEeAilelc
Tpodyovv TV TopaymY| POCH®V VAMKOV, OT®g PlodiecTOUEVO TAACTIKE Kot
avavemoipes Tpmteg VAeg (Malik et al., 2024), mov GVVIEAOLV GTNV TPOGTAGIN TOV

TEPPAALOVTOG LLE TNV TOVTOYPOVT ELUYLGTOTOINGT TOV OIKOAOYIKOD OITOTUTTMUATOC.

Ot mpoavapepBeioeg Teyvoroyieg dev GUVICTOLV aA®MG VEX eEEMKTIKA TEXVOAOYIKA
emredypata, oAAd VooOvTol MG OOUIKEG KovoTopieg tétoov peyébovg dote va
AVOSLOLOPPDOVOVY dPACTIKO TO TOPAOOGLOKA emyelpnuatikd poviéda. H teyvmt)
VOOV S0 papaTiCel KEVIPIKO pOLO GTNV EVIGYVLOT TNG GLTOUOTOTTOINGNG KoL TG
dwdkaciog AYng omopdcemv, o&ToldVTag aAyopiBpovg pnyovikng panong,
wKavoOg  vo  avaADOUV  TEPACTIO. GUVOAN JedOUEVAV, EMPEPOVTIOG OVENUEVN
OmOd0TIKOTNTA, CNUAVTIKY UEIMON TV AEITOVPYIKOV SATOVAOV Kol dNpUovpyion vEwV
podv ec6dwv. o mapdderypa, n (PO TPOYVAOCSTIK®OV HOVIEA®V, POCICUEVOV OE
dedopéVa, PEATIOVEL TIC OTPATNYIKEG TPOYPOLUATICHOD Kol dloyeiptong mopwv,
EVIGYDOVTOG TNV OVIOY®VICTIKOTNTA TV emyelpnocwv (Adama & Okeke, 2024).
Avtiotoa, To Awndiktvo tov Ilpaypdrov (IoT) cvvdéel cuokevég Kot GuoThuata,
TAPEXOVTOG OEOOUEVE. GE TPOUYUATIKO YPOVO Kol TOAVTILEG TANPOPOPIEG Yo T
Aertovpyion TV emyelpnoewv. Mécw avtig g TEYvoAoyiog, &ivar duvartn 1
Inuovpyia “€EuTVEV” POOACTIKMOV OAVGIOMYV, 01 0TTOieg TPOGAPUOLOVTOL SVVOLLKE
OTIG OVAYKEG TNG AYOpas, EVO TOpAAANAa emtuyydveton 1 PEATIOT Olayeiplon TV
mopwv. EmumAiéov, o1 mAnpoeopieg mov GuAAEYOVTAL Atd TO GLVOEOEUEVO GLUGTHATO
enmutpénovy v wpoPreyn mbavdv actoyudv Kot T Peitioon tov d10d1KocIOV

ocvvtipnons (Mu & Antwi-Afari, 2024).

H amoxevipouévn ¢@ovon tov Blockchain efodeiper v avdykn yu evilduecsovg,
ONUIOVPYDOVTOS €VOL GUCTNUO GUVOALOYDV oL PacileTon OTNV EUMIGTOGUVI] TOV

YPNOTAOV Kot otV adoPfAnToTTa TV dedopévav. Kdbe cuvoliayn kataypdeetal og
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éva katavepnuévo kaboikd (distributed ledger), to omoio eivar mpocPdoio oe
OAOVG TOVG GULUUETEYOVTEG, e€oc@AAIlOVTAG TNV TANPN SLPAVELD TOV SLOOIKOGLDV.
Emumiéov, n evioyvon g acedietog mov mapéyetal and 1o Blockchain Bacileton ot
YPAON TPONYUEVOV  KPUTTOYPAPIKAOV TEYVIKAOV, Ol 0omoieg KoOoToOV TPUKTIKA
advvatn v mopaPiaocn Tov TANpoeopieg mov arofnkevovtal 6to dikTvo. Avtd Ot
UOVO HEIDVEL TIG TEPMTMOOELS OOMMV EVEPYEIDV, GAAL KO EVICYVEL TV EUTIGTOGHVN
TOV XPNOTOV TPog T0 cvotnua. H teyvoroyia Blockchain €xet, emiong, tn dvvotdmrta
Vo eVIOYDGEL TNV OTOTEAEGUOTIKOTNTO TMV YPNUOTOOIKOVOUK®OV GLGTNUATOV,
HELOVOVTOG TO KOOTOG TWV GLVOAANYDOV Kol ETTAYOVOVTAG TN OEKTEPAI®ON TV

dwowacwwv (Khalife et al., 2024).

Avtéc ot 1 teyvoloyikég eEerilelg, KabBDS dwayéovior oe OAOVS TOLG KAASOLG TNg
owovopiag, petacynuatiCoov BeleMmO®g TIG EMUEPOVS TAPAOOCIOKES OOUES Kot
vopueg tov KaBe touéa. Tl mopdoetypa, o1 TAPUOOGLOKOL KOTOUGKELOGTEG
avtoKvnTeOV  avtipetonilovv  coPapés  mTPOKANCELS, aeoy  koAobvtal v
AVOTPOGOPUOCOVV TO, EMLYEIPTLUOTIKG TOVS HOVTEAD Kol VO, EXEVOVOOVV GE VEEG
teyvoroyies. H vioBétmon Procipov mpaktikdv tapoaymyns, 1 avantuén tponyuévav
CLCTNUATOV CLTOVOUNG OONYNONG KOl 1| EVOMUAT®OY GLVOEGILOTNTOC, UEC®H TOV
Awdwtoov tov Ilpaypdtov (IoT), amotelobv TAEOV TEXVOAOYIKA TPOATAITOVUEVA
yw TN dwtnpnon g avrayoviotkotrag (Calabrese et al., 2024). Xtov topéa g
VYEOVOUIKNG TepiBaAyng, M mPO0dog oTNV  €EATOUIKELUEV 10TPIKT] KOL OTNV
mAgiotpikn  @épvel  pugkéc  ohhoyég otov  tpdémo  moapoyng epoviidag. H
e€oTopkevpévn Tpikn, n onoio PacileTor oV avAALGON YEVETIK®OV O£O0UEVAOV KOt
ALV PlodeKTdV, EMTPENEL TNV OVATTLEN BEPATEIDV TPOGAPUOGUEVMV OTIG OVAYKEG
kéBe acBevolg, avidvoviog TNV OMOTEAECUOTIKOTNTO TOV  Oepamevtik®dv
npoceyyicewv (Warraich et al., 2018). IlapdAinia, n mAeiatpikny S1ELKOAVVEL TNV
OTOLOKPLGUEVT] dldyvmoT], Tapakolovdnon Ko Oepaneio acbevav, evioybovtag v
TPOCPAGILOTNTA OTIS LANPEGiES VYelog Kot pewdvovtag 10 kdotog mepiBaiyng (Dal
Mas et al., 2023). Z1ov KAGO0 TOL AlviKOD gumopiov, n Gvodog TOV NAEKTPOVIKOV
gumopiov kou 1M a&lomoinon TV OEOOUEVOV, HECH OVOALTIK®OV EPYOAEi®V,
petaoynuotiovv pilikd v eumepio TV KoTovoA®TOV. Ol EMYEPNCES AMOVIKNG
a&lomoovv e€elypéva LOVTELD avAAVONG OE0OUEVAV Yo TN OMovpyio EEPETIKA

eCOTOUIKEVIUEVOY  TTPOTACE®MY, PEATIOVOVTIOG TNV OYOPOOTIKN — EUTEPIO. KoL
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gvioyvovtag TV mototTo  Tov  meAatov. EmumAéov, mn e&€EMEn avt
emavampocsdlopilel T Asrtovpyld TV  QUOIKOV  KOTACTNUAT®V, TO  OTOoio
petatpémovtal o onueio gumepiog Kot aAinAeniopaong, ovii va ekAappdavovrot

ATOKAEIGTIKA MG Ol Topadoctakol ywpot tdwinong (Ferreira et al., 2020).

Q)¢ €K TOOTOV, 01 EMYEIPNOELS OPEIAOVY VO, VI0OETNGOVV TIC OPYES TG KOVOTOUIOG KO
™G VEMEING, TPOKEYEVOD VO OVTILETOTIGOVY OMOTEAEGUOTIKG TIG TPOKANGELS TOV
Bétern 4" Prounyovikn enovdotacn. H gvehiéia cvvictatar otn duvatdmro dpeong
avVTOmOKPIONG OTIS  HETAPOAEG ™G ayopds, oI OSLVOUIKY] TPOGOPUOYN TOV
EMYEPNOOKAOV OTPATNYIKOV KOl OTNV KOAAEPYEWD €KEIVING TNG OPYOVOGLOKNG
KOVATOUPOG TOV TPOAyEL TN cuveyn pnabnon kot tov mepapaticpd (Balakrishnan &
Das, 2020). And Vv GAAn mievpd, n €vvown TG kovotopioag dgv mepropiletan
OMOKAEOTIKA otV avantuén véwv mpoidoviwv, oAhd meprhapPdvel emiong v
avabe®pnon  TOV  EMYEPNUATIKOV  OlOOIKACIOV, TNV OVOOLLUOpPQ®OT NG
aAANAETIOpOONC LE TOVS TEAATES KOl TOV EKGLYXPOVIGHO TV vrtodopmv (Ledo & da

Silva, 2021).

Kabong ov mpwtopaveic teyvoloyikég eEelilelg petafdiiovv tov pubud g
KOW®OVIKOOIKOVOUIKNG  OVOTOPAY®OYNAG, T OTOTEAECUATIKY OlokvPépynon kot 1
avamTuEn  KOTOAANA®V TOMTIKOV TAociov  Kabiotovior avaykaieg ®cTe va
dlc@alotel OTL 01 paydaieg avTég TEYVOLOYIKES KauvoTopieg Ba amofovv emmeereic
Y T0 oOUVOAO NG Kowmviag. Ot vrevbuvor ydpaEng TOMTIKNG avTILETOTILOVY TNV
TPOKANGON NG Onuovpyiog ekeivov TV KATIAANA®V mpodmobécemy, ot omoieg
aPeVOG SLELKOADVOLV KOl TTPOAYouV TNV ToyElo TEXVOAOYIKY] TPOOS0, APETEPOL
dwcearilovv kdmowov Babud KOOVIKNG SIKOOGUVIG GTNV KOTAVOL| TOV OQPEAEDV
kol Tov kwovveov (Eom & Lee, 2022). Eiwdwodtepa, ot kuPepvioelg kalovvtol vo
SLLOPPDVOVY GTPATNYIKEG TOL VO EVICYVLOVY TNV £PELVO. Kol TNV KovoTtopio, va
JLEVKOADVOVY TN cuvepyasio HeTa&d TOv dNUOGIOL KOl TOV WIMTIKOD TOUEN KOt VoL
eEao@allovv emapkn puOUIOT Yo TV TPOGTAGIO TOV ATOMK®OV SIKAIOUAT®V KoL TNG
wotwomrag. Ilopdiinia, eivor amapoitmn 1 vioBétnon mOMTIKOV 7TOL Vo
OTOYEVOVV OTN UEIMON TOV OVIGOTHT®OV TOL UTOPEl va emMPEPEL 1 poydaio
TeYVoLOYIKN avamtun, eEacpaiilovtag dikain mpdsPaoct oe Yynelakovg TOPoVG Kot

vrodopég (Pittaway & Montazemi, 2020). Tavtdypova, 1 Sloyeiplon TOV KOVOVIKOV
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TPOKANGEDY, TIC 0T0ieg cvvemdyetar 1 4" Plounyovikf eraviotact, OTm 1 ardALL,
Oécewv epyaciag, AOy®m avtopatomoinong, N M MO ddotacn TG YPNONS NS
TEYVNTAG VONUOGUVIG, amottel TV avATTUEN EVEMKTMOV KO TPOVONTIKOV TOATIKOV.
Ov tehevtaieg Bo mpémer va @povtilovv va  mepAapUPAvouy  EKTOOELTIKEG
petoppuBuicelg yioo v avdmroén 0el0TNTOV OV VO OVTOTOKPIVOVTOL GTIG
OTOLTNOELS TNG VEAG €MOYNG, KAOMG Ko HETPO Yo TN SGPAAON TNG KOWMVIKNG

GLVOYNG Kot TNG avOEKTIKOTNTOC.

Ye outd0 10 TAiclo, ot kKLPepyNTIKEG TOAMTIKEG € Oplopol SlomAEKOVTOL Kot
SO TAVPOVOVTOL LE VA EVPD PACHO EVOLUPEPOUEVOV LEPDV, CUUTEPIAAUPOVOUEV®DV
TOV EKTPOCHTOV TNG PLOUNYOVING KOL TOV ETLYEPTNUATIKOD KOGHOL, TNG OKOONUOTKNG
KOWOTNTOG Kol TNng Kowoviag Tov moMtdv. Qg ek tohtov, N xapacn moMtiknig Oa
MPEMEL VO GUVIOTA  U10. GLUUETOYIKN Oladikacio, m omoia Ba emyepel va
EVOOUATDOCEL, OGO TO OLVAUTOV TEPIGCOTEPO, TIG OMTIKES KO TOL GUUPEPOVTO OA®YV T®V
emnpeolOpeEVOV QOPEMV Kol OUAO®V, OVIOTOKPIWVOUEVY] OTIG OVOYKES KOl OTIC
avNoLYiEG TV SPOPETIKOV TUNUAT®OV TG Kowvmviag (Yang et al., 2024). EmumAéov,
TETOOL TUTOV  GULUTEPIANTTIKEG OL0OIKOGIEG TPOGPEPOLY TN SLVATOTNTO YOl TN
dNUovpyiot GLVEPYELDY, Ol OTTOIEG EAUYLOTOTOIOVV TOV KIVOLUVO OV TTPOEPYETAL OO
EVOEYOLEV GVYKPOLGT GUUPEPOVIMVY, EVA TAVTOYPOVA EVIGYDOLV TN SoPAvELD KoL
™ Aoyodooia. Ewdwdtepa, n cuvepyosio e TOVG EKTPOGAOTOVS TNG OLYyOPAS TPOAYEL
TNV KOTOVOT T TOV TEXVOAOYIKAOV SUVATOTTOV KOl TPOKANCE®V, EVD 1 GLVEPYUGIN
LE TNV KOO ULOIKT KOWOTNTO TopEXEL TPOGPOoT o€ EEEIOKEVUEVT YVAGOT Kol EPELVOL.
H odwpecordfnon g xowovioag tov TOMTOV Jc@oAMiEl OTL Ol TOMTIKES
AVTOVOKAODV TIG KOWmVIKEG a&ieg, TG NOWEG emTaoyég Kot TIG TPOYUATIKEG OVOYKES
Tov ToAt®v (Brunetti ef al., 2020). Avty 1 ocvppetoyikn dwdwkosio copPaiiel ot
SWUOPP®OY]  TOMTIKGOV 7oL  glvol  TePLoGOTEPO  OvOekTIKES, Olkoneg Ko

TPOGOUPUOCUEVEG OTIG TPOKANGELS TNG ETOYNG.

Avandeevkta, ot texvoloyikég e€eifelg mov yapaktmpilovv v 4" Brounyovikn
enavactact cvvodevovtal ond TANH0c OOV TPOKANCEDY KOl TPOPANUATIGUOV,
GTOV TVPNVO TOV OTOI®V PPICKETOL 1| ACPAAELN TV TPOCHOTIKMY dEGOUEVOV Kal, KOT’
eMEKTAOT, 1 dwyelpion kot N €£aGPAAON TS WIOTIKOTNTOC. X€ [ol €0y OOV TA

TPOCHOTIKA OEGOUEVO GUAAEYOVTOL GE TPOTOPOVY KAILOK, TOCO Y0 EUTOPIKT XPNoM,
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0G0 KOl Yy TNV OVATTUEN TEYVOAOYL®V, O®G 1 TEXVNTN VONUOGULVY, TPOKVTTEL
adnpIn 1 avayK”n v Tov oxedacpd kot t 0éomion Beopuikov TAoucsiov, 10 omoio va
eCoopoallel v aceiieln TOV OedoUEVOV, KAODG N mapofiaon tov tehevtoinv
VTOCKATTEL, GE OTUAVTIKO Babud, TV EUTIGTOCVVN TPOG TIG VEES TEXVOAOYIEG Kot TNV
amod0YN TOVG.

‘Eva eminmpocbeto kpioywo {immuo, to omoio avadeikvier o tayhg pvbudg tmv
TEYVOLOYIK®OV eEeAiEemVy, €lval M €UPAVIOT TOVL AEYOUEVOL YNEOLOKOV YACLATOG,
ONAadN TG d1evPLVONG TNG ATOCTUCNS OVALESO GTOVS YNOLOKE GLVIESEUEVOLG Kot
OTOVG OMOKAEIGUEVOLG,  OMAadN, OcGovg oev €xouvv mpdofocn oto amopaiTnTo
epyoreio Kot VTOOOMEC. AVTO  TO €100¢  YNOOKNG avicOTNTAG EVIGYVOEL,
oLVETAKOAOVOO, TNV KOWOVIKY| KOl OIKOVOLIKY avicdtnTa, Kabdg ta dTopa Tov dgv
&yovv 1t dvvatdtta TpodSPacng 1 0eV UTOPoLV va ovTameEEABOVY OIKOVOUIKE GTIG
televtoieg TEXVOAOYiEC amOoKAElOVTOL OO TIG EVKAIPIEG TOL OVTEC TAPEYOLV, ElTE
TPOKELTOL Y10, TNV OTOGYOANON KO TNV EKTTAIOELOT|, €lTE TNV TPOGPOCN GE VANPEGIES

(Imran, 2023).

H peioon tov ynotakod y0ouatog cuVIGTA v TOALOIAGTATO EYXEIPNUM, TO OTOi0
AQEVOC  EVOOUOTOVEL EMEVOVCES O TEYVOAOYIKEG VTOOOUES KOL  OLPETEPOL
npovimoBEtel yhpaln Kot BEoTIoN TOMTIKGOV Yio TN Helmon Tov KOGTOLS TPOGPaong
Kol Tpoypappato evioyvong de€lottov ynowokov ypoppoticpov (Liu, 2023).
Katapydc, ot kuPepvioelg opeilovy va engvddcovy ot onpovpyio kot avoapadpion
VTOOOUMV GE OMOUOKPVOUEVEG KOL LN TPOVOULOVYES TEPLOYES, OlacPaAilovTag T
duabeon ypnyopov kol a&OmoToL Stodktvov. TTapdAinia, n vioBétnon ToATIK®OV
EMOOTNCEWV 1 POPOLOYIKOV KIVATP®V Yol TNV OTOKTNGN TEXVOAOYIKOV £EOTAMGLOV
umopel Vo KOTOGTNOEL TNV TEYVOAOYIM O TPOCITH OTA YOUUNAOTEPO ELGOONLATIKA
otpopata. EElcov onuavtikn etvar 1 avantuén ekmondevtikdv TpOTofovMAV Yo TV
KOAMEPYELDL YNEOK®V O0e&loTT®V, HE GTOYO TNV EVIoYLON TNG IKOVOTNTAG TMOV
ATOU®V VO YPNGLOTOovV TV TeYXVoroYia Tpog 6pehdc Tovug (Ragnedda & Gladkova,
2020). Télog, M €QOPUOYN CTPATNYIKOV TOV TPOAYOLV TNV 1GOTIUN GUUUETOYN,
aveEapTTOg PUAOL, NAKING 1 KOWV®OVIKOOIKOVOUIKNG KOTAoTOOoNS, £ivor Kaiptog
onuoaciog yw v €Eac@aMon €vOog PLOGIHOL Kol OTKOOv YNneuoKoy HEAAOVTOG
(Robinson et al., 2020), 6mov n teyxvoroyio Aertovpyel ®C £PYOAEID KOWMVIKNG

Evtang Kot eVeOUAT®moNg Kot oYl ATOKAEIGHOV Kol TEPBmPLOTOinoTG.
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[MapdAinia, n vicBETNON TEYVOLOYLDVY, OTMG 1| OVOYVMDPLOT TPOGHOTOV KOl | GLAAOYT
Blopetpikdv odedopévmv, eyeipel coPapés avnovyieg oxetikd pe tov Pabud g
OLALOYIKNG KOWMVIKNG E€MTINPNONG Kot TIG atopikeés ehevbepiec. [Mapdrio mov ot
TEYVOLOYIEG ALTOV TOL €I00VG EVIGYDOLV Kol EUTEODOVOLV £va, aioOnua avénpévng
ACQAAELNG, EVEYOLV, TOLTOXPOVO, TOV OlOPKN Kivouvo 1ng, avé maco otiyun,
Kataypnong tovg kot g mapafioons g wiwtikomrog (Kosarin et al., 2021). H
adtbkplTn kot aveEEdeyktn ypnon tovg Bo pumropodcoe vo 0dNYNGEL GTY JLUOPP®CN
L0 KOvmViog dtapkovg mapakolovdnong (evog peydlov adehpov), 6mov ot KIVNGELS
KOl Ol GUUTEPIPOPES TMOV ATOUMV KOTOYPAPOVTOL KOL OVOADOVTIOL GUVEXMDC, LLIE,
SLVNTIKG, KOTOTIECTIKEG OLVENEIEG Y. TNV TowdtTNnTo. NG €Aevbepiog Kot g

onpoxpatiog.

Exto¢ tov (nmuatov g 01oTiKOTToS Kot TG TPOSRAGILATNTOC, 1| EVOMUAT®OON
TPONYUEVOV TEYVOAOYLOV GTNV KabnueptvotnTa £ygipel evpvtepa Nikd StAqupato, n
TPOCEYYION TV OMoi®V omoutel Wwitepn TPOGOYN| Kol EVOEAEXT] OVOCTOYOGLUO.
XopaktnpioTikd Topdoetylo. ouvioTd 1 oaLEAVOUEVT] OVTOVOUI KOl IKAVOTNTO TOV
oLOTNUATAOV TEXVNTNG Vonuoouvng (Al), n onoia Bétel kpioya epOTAHOTO CYETIKA LE
v guBovn kol ™ Ay omoedoewv. Tlolog @épel v gvBovn yua T TPdelg evog
GLGTNOTOG TEYVNTNAG VONUOoUVNG, OTav avtéc mpokaioOv PAAPN 1 odnyovv oe
avnoikeg amopdoelg; H EdAetym co@nvelng 6Tov KAToAOYIoUO €VOLVAOV OVAOEIKVIEL
TNV avAaykn yio enaveEETaoT Kol ovafe®pnon TOV DEIGTAUEVOV VOUTIKAOV Kot NOKdV
mhonciov, arotel v avantuén véov TAaiciov Aoyodoaciag, ta omoia va kabopilovv
LE GOPNVELDL TN VOUKT €VOVVN Y10 TIG AMOPAGELS KOl TIG CUVETELES TTOV OTOPPEOLV

Ao TN AEITOvPYia TNG TEXVNTNG VONLOCVVNG.

H 4" Biounyavikn enovaotacn cuvietd pia molvdidototn 1otopiky mepiodo, n onoia
aVOSLLOPP®OVEL PIUKA TO KOWWMVIKOOIKOVOMKO TOTIO0 HEGH amd TNV EVOMUATMON
TEYVOLOYLDV ALYUNG, OTTMG 1 TEYXVNTH VONUOGUVT, T0 Atadiktvo tov [paypdtov kot
N Boteyvoroyia. H dvvaptkny avtig g emaviotoong EEmepvA To TOPad0GLOKE OpLol
TOV KAAWO®V TNG OlKovouiog, €l0AyovTag VEEC HOPQPEG  EMLXELPNUOTIKOTNTOG,
KOWMVIKNG 0AANAETIOpOONG KOl SLOKLPEPYNONG, EVD, TOLTOYPOVO, OVOOEIKVIEL TNV
avVAYKN Yo O10PKY) OVOTTPOGAPHOYN TOV TOMTIKMV Kol TV Oeoudv. Ot Te(VOAOYIKES

e€eMlelg, av Kot amotelohv mNYN TPOTOPAVOVS KOVOTOUIOG, GLVOJELOVIOL OO

18



ONUOVTIKES NOKESG KOl KOWVOVIKEG TTPOKANGELS, OTMC 1| TPOCTAGIO TOV TPOSHOTIKMV
OedOUEVOV, M KOTOTOAEUNOT TOL WYNELOKOD YAGHOTOG KoL 1 OlGQAMOT| oG
Budoiung kot dikomg avantuéng. Kabmg o ynelokoc HeTaoynUATIGUOS SIOUOPPDVEL
véeg SLUVOUIKEG ocuvepyaoiog Kot Kowvotopiag, kabiototor mo Kpioun amd ToTé 1
OLOTNUOTIKY] KOAMEPYEWL oOyypovav OeElotNTOV, 1 &VIoYLON NG YNELOKNG
ovumepiAnymg Kot 1 Tpo®dOnom avlpomokevIpikdV Tpoceyyicemv. Movo pécwm avtmv
TOV GTPATNYIK®OV Umopel va duc@aiotel N w6oTun npdsPacn oTig evkapieg mov
TPOCPEPEL 1) TEXVOAOYiO, GUUPBAALOVTOC OVGLUGTIKA GTNV KOWVMVIKT EVT|UEPT KOl GTN)

Brooyn avamToén.
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3. EvvolioAoyik6g Mpoodiopicu6g TOU Ynoilakou

MeTaoxnuaTicpou

[Topdro mov 0 YNELOKOS LETACYNUATICUOG ATOTELEL CUEPQ TOALTIKY] TPOTEPOLOTNTAL
1660 o€ TOmKO, 060 Kot o€ O1eBvég eminedo, ot Bepelddeg 10éeg oyetilovtol pe ta
YNEKA TpoiodvTa, TIC VINPECIEG KoL TO WYNOLOKO GLUGTAATO ETKOVAOVIOG, TO OToio
elyav Mon avadvbel ko dapopewbel amd T dekaetieg Tov 1990 wor tov 2000
(Schallmo & Williams, 2018). Ztov kAdd0 Tov Aovikol epmopiov, yio TopAdEypLa, ot
PN IO TIKEG KOUTAVIEG LECH YNPLOKOV KOVOAIDV ElY0V NON avayvoplotel omd to
péca g dekaetiog Tov "90 wg ta véa epyadeion TPpocEyyiong mEAAT®OV. ACQAADS, O
CLUVIPIMTIKOG  OYKOG TWV  Oayopdv oLVEXILE VO TPOYUOTOTOLEITAL OE  QUOIKA
KOTOGTNUOTO, LUE TG GLVOAAAYES va dlevepyohval, Kupimg, Le TN XPNON UETPNTOV

(Cortada, 2003).

Amo 10 2000 ém¢c to 2015, N paydaio avamtuén tov EEVTVEOV GLOKELAOV KOl TOV
TAOTEOPUAOV KOWVOVIKNG OIKTOMONG TPOKAAESE o BepeMddn petafoin otov Tpdmo
pe tov omoiov eMGUVEPALVE 1 EMKOWVOVIK TOV KATOVOIAMTOV WHE TIS EMYEPNCELS
(Bounfour, 2016). ITapdAinia, avadiapopemdnkav ot Tpocsdokieg Tovg, kabmdg ot
KATOVOAMTEG OTOTOVCAY TAEOV TOYVTEPOVG YPOVOLS OVTATOKPIONG KOl GLVEXN
dwbeoyotta, pécw  moAlamAov  Kavoldv emkowvoviag (Checchinato, 2021).
Méoca oe avtd 10 TAAICL0, Ol EMXEPNOELS GLVELOINTOTOINCAY OTL pmopovoaV Vo
aSlomomooVY  TIG  YNOWOKEG  TEXVOAOYIEG, TPOKEWWEVOL VO EMIKOLVAOVOLV
€EUTOLKEVIEVO IUE TOVG TEAATEG TOVGC, KO LLAALOTO GE TPAYUATIKO XpOvo. AVTH 1 vEa
duvatodtto Oyt povov avaPabuce v eumepion Tov meEAdTn, oAAd Ko €Bece Ta
Bepédia yio TV VIBETNON OGS TO SLVOUIKNG KO TEAATOKEVIPIKNG TPOCEYYIONG OTIG
emyepnuotikés owdwaocieg (Denisova et al, 2022). Toavtdypovo, 1M GLVEXDS
av&avopevn obeciuotnta yneKkov pebodwv minpouns, onwg to PayPal, émoie
KkaBop1oTikd pOAO oIV TPO®ONON TOL NAEKTPOVIKOD €UTOPIOV KO GTN dnuovpyio
VE®V EVKAIPLOV Y10 SSIKTVOKES TOANGELS. AnpovpynOnkay ot tpoimobécels yio tnv
eopaimon evOG OAOEVOL Kol TO  OlOGUVOEOEUEVOL Kol  EVEAIKTOV YN OLOKOV
OlKOGUOTNHATOG, OLEVKOADVOVTOG TNV LI0BEToN Twv online cuvoallaydv omd Eva
0AOEVH KOl LEYOADTEPO KATAVOAMTIKO kKovod (Orman et al., 2022). Equepa, 1 TpOGoN

EMKEVIPAOVETAL OTIS KWNTEG OLOKELES KOl OTLS HOVOOKEG OLVOTOTNTEG TOL
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TPoGPEPOLY Yoo TN dnuovpyio aglog, péow g aglomoinong eEQTOMKEVUEVAOV
dedopévev meAAT®V o€ MEYOIAN wMpaxo. Ou teyvoloyleg kwvmthg TnAEQmViog
EMTPEMOVY T1 GLAAOYN KO AvEALGT dedopuévmV pe e€apeTikn axpifeta, divoviag oTic
EMYEPNOCELG TN SLVATOTNTO VO KOTavoohV PabiTepa TG aVAYKES TOV TEAATMV TOVG

(Manser Payne ef al., 2021).

Ivetar, emopévog, epeoavég 0Tt 0 mapadootokds  Propmyovikds  KOGLOG
avacvykpoteital, kabng Ppioketor oe pia dapkn mopeion e£EMENG TPOg TV TANPY
EVOOUATOON YNOLOIKOV J1adIKaGLDV 6€ OAN TNV aAvoida agiag tov mpoidvtoc (Paul et
al., 2024). H mavonuic COVID-19 vmpée kabBoploTikdg emttayvuvting avtov TOov
eowvopévov, osdopévou Ott mpowbel TayvTEpa TN pETAPOo o€ VEEG YNOLOKES
dwdkaocieg ko teyvoroyieg (Priyono et al., 2020), pe v eVoOUATOCT YNOLOKOV
Moewv Kol oTPATNYIKAV, avadelkvvovtag, £&tol, v eveMélo kot TV
TPOGOPUOCTIKOTNTA ¢ KPIioovg mapdayovieg emPimong kot avimtuéng Ttov
opyavicpdv. Tovtwv odoBéviov, o ymelakdg petacoynuatiopds Exet  mALov
petaAloybel amd texvohoykn| gvkoipio oe  avaykaidtnta, 1 omoio  KobictaTot
KPioIUN Yo TNV 1KAVOTOiNGT TOV OVEAVOUEVOV KOIVOVIK®OV AVAYK®OV Kol TPOGO0KIOV
(Buonocore et al., 2024). Zoppwva pe tovg Heavin & Power (2018), mpotapyikdg
OTOXOC TOVL YNOWKOD LETACYNUATICHOV €ivor 1 emiluon TV TPOKANGE®V TOL
oyetifovtol e TV amodoTIKOTNTO KOl TNV OTOTEAECUATIKOTNTA TOV 0pyavicudv. Ot
EMYEPNOELS TOL Ogv  TMPOSaPUOLovIonl Kot Ogv  avamTOGGOVV  £YKOIPES KO
OMOTEAECUOTIKEG  OTPOTNYIKEG  YNOLUKOD  UETOCYNUOTIOHOD  Kvduvehouv  va
ATOAEGOVY TNV OVIOYMOVIGTIKOTNTA TOLG, KOl GUVETMDS VO KOTOGTOUV UM PUDCLUES

oTNV TOYEWG EEEMOCOUEVT] YNOLOKN TPOYLOTIKOTNTOL.

H 1010 n dwdwkacio g petdfaong oev SEMETOL OO VOUOTEAELEG TTOV OTOPEYKALTOL
KATOAYOUV GTO €uKTaio, avtifétwg kdbe alAiayn eykvpovel coPfapodc Kivovvovg
TOPEKKAONG omd 10 mpocdokdpevo (Andriole, 2017; Horvath & Szabo, 2019; Vial,
2019). Onwg éxer emaveunmuuéva kotadelyel, 1 €Qapupoyr] oAAUY®V GTOLG
OPYOVIGLOVG ooTeAEL oL WlaiTepa SOVGKOAN Kol emimovn dwadkacio, n omoia, Kad’
00 1O €0pOg NG vAoToinon NG, €vEXel onuovtikovg Kivdvvoug (Deline, 2018).
Evoewtikd, éo¢ kot to 70% TtV PEYAA®MV OPYOVOTIKOV OAAXYDV KOTOAYOLV GE

arotvyle (Hay et al., 2021), ev®d ovyvd xaBuotEPOLV VA OVTATOKPIOOLV GTIC
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anoutnoels twv aAlayov (Hald et al., 2021). EmumAéov, 1 vioBétnon toxdv arloymv
mpokaAel, ovyvd, oaicOnua avocedielag, kobOC pmopel vo omaitel amd TOVG
OPYOAVIGHOVG VO YKATOAEIYOVV OlKElD TPATLTIOL KO VO TPOGAPLOGTOVV GE GUVONKEC,

ot omoieg umopel  apyikd va OewpnBovv g avemBounteg (Benjamin & Potts, 2018).

H epappoyn tov ynoelokod petacynuatiopod dev meplopileTon OMOKAEISTIKA GTO
LUKPOOIKOVOUIKO ETITESO TOV OPYOVIGU®V KOl TOV EMYEPNCE®V, dAAL KabicTaTot
e&loov adnpin avlykn Kot 6 OPOLS LOKPOOIKOVOUING, GTPATNYIKN TPOKAN G Kol Yo
T1c ebvikég owovopieg (Svare et al., 2020). H dnpovpyio wog “ynouakig xdpoc”,
onAadn Mg Kowveviag Omov M KuPépvnon, 1n Kowwvio TV TOMTOV Kol Ol
EMYEPNGELS GLVLTTAPYOVY GE L YNOLOKT KOWOVIK, 0AANAOETIOPOVV APLLOVIKA KoL
dnpovpyovv a&io TPog OPEAOC OAMV TV EVIUPEPOUEVAOV LEPDV, GUVIGTH OTMOTEPO
HaKpOYPOVIO GTOYO, M €mitevén tov omoiov amattel cvvovacuEveg tpoondbeiles, o
EMIMEDO TOMTIKNG, LITOSOUDV KOl TOMTIGUKNG cvcoopdtoons. Ot kuPepvhoelg
UTOPOLV Kol TPEMEL VO OVTANGOLV TOAVTIHO OWAyHaTe Omd TO TEPAUATO TOV
Aappdvovv yopa otig é&umveg molelg (Kar et al., 2019; Cukusic, 2021; Manfreda et
al., 2021; Tangi et al., 2021; Zekic-Susac et al., 2021), dedopévov OTL  AVTEG
Aertovpyodv ¢ “Coviovd epyactnplo”’, 6COV apopd TNV EVOOUAT®OCN KOUVOTOUMV
TEYVOLOYIDV, TN PEATIOON TOV LANPECIOV TPOG TOVG TOAITEG KoL TNV EVIGYLOT NG
Buwodmrag. EmmAéov, dtdpopa EMYEPNUOTIKG EYYEPNUOTO TOPEXOVLY KPIGUUES
YVOOELS Y10 T dlayeipion Tng Katvotopiog, tnv Toxeio avantuén Kot TV Tpocapuroyn
o€ oLVEY®G UETUPOAAOUEVES OCULVONKEG, ONUIOLPYOVTOS YNOLOKEG EPOPHOYES
evpOtepng KAlpakag (Kraus ef al., 2015).

Ext6c and tov ynelokd HETOUGYNUATIOUO, LITAPYOVY GAAEC dVO EVVOLEC, Ol OmOoiEg
elval oTeVA OLVOEOEUEVEG KOl GLYVA  OAANAETIKOAVTTOMEVEG: 1) ynelomoinon
(digitization) war n ynoewkomoinon (digitalization) (Verhoef et al, 2021). H
YNOLOTOINoT OvVaQEPETAL GTN SLOOIKAGIO LETATPOTNG TNG OVOAOYIKNG TANPOPOPIag
o€ YNOLK LOPON KOl OTOTEAEL TO TPAOTO PrUa TPOG T GLVOAIKT YNOLOKY OAAOYY).
Me GAlo A0y, M YNEOMOINoT OVIITPOCMOTEVEL TNV OPYIKN OVAYKN Yo, YpNomn
YNOLIK®OV TEYVOLOYLDV, 1 BEUEAO Y100 TOV YNOLOKO LETOCYNUOTIOUO. ZTNV TPAEN, N
YNEoToiNo™m GLVIGTOTAL GTNV OVIIKATAGTOOT PUGIK®OV EYYPAPOV, OTMG POPLES GE

XOPTi, LE AVTIOTOLYEG YNPLOKEG POPUES, LLE YOPOUKTNPIOTIKO TAPASELY LA TNV VITOBOAN
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ortoemv adeiog HECH YNOLOKOV GUCTNUAT®V, OVTL TNG TOPASOCIUKNG YEPOYPAPNS
dwdwaciog (Gobble, 2018). Avtin | TpdTN AT Ol LOVOV OTAOTOLEL TIC O10OTKAGIES,
aAlG Bétel ko T Pacm yw MV TEPATEP® OVATTLEN YNPLOKOV EQAPLOYDOV KoL
GUGTNUATOV.

Amo ™V GAAN TAELPE, M YNOLOKOTOINGN GLVIGTE TO JEVTEPO GTASIO TNG YNOLOKYG
OAAOYNG KOl €0TIALEL OTNV EVOOUATMOT YNOOK®OV TEXVOAOYIDV, UE OKOMO TN
BeAtiotomoinon kot tov eEopBoroyicud tov dwdikacidv. Edikotepa, ompovpyet
NV ovAyKN VI0BETNONG VEOV TPOTOV EMKOWVMVING KOl GLUVEPYOGIOG GTOV EPYACLUKO
YDOPO, OVAIIULUOPPDOVOVTOS TOV TPOTO LE TOV OO0V AEITOVPYOVV 01 OPYAVIGHOT Kot Ot
emyepnoelg (Vrana & Singh, 2021). To otddio avtd pmopel va evvonbel g n
drdkacio ¥pNonNg YneK®V TEYVOLOYIOV Kol OEO0UEVAOV — TOGO YNOLOTOMUEVOV
0G0 KOl €YYEVOG YNOUIKAOV — e okomd TN onpovpyio €c6dwv, ) Peitioon twv
EMYEPNUATIKOV  AEITOVPYIOV  Kol, Kuplwg, TNV avikotdotoon 1 Tov  pdko
HETOOYNHOTIONO TV emyelpnuotik®v dtodkactov (Gradillas & Thomas, 2025). Oa
npénel vo. emonuavlel OtL M ynmoewokomoinon dev  meplopileTon  AmAGDS otV
YNeomoinon  Tov 1o LVEISTAPEVOV O0dIKACIHOV, 0ALL GTOYXEVEL GTNV AvadOUNoN
TOVG, HE EMIKEVIPO TN PeATiowon g amodoTikOTNTAG, NG &LEMEING KOl TNG

KOVOTOLOG.

Me dAha Aoy,  dnpovpyeital £va vEO TO TAAIGL0, EVIOC TOL OTTOIOVL Ol EMLYEIPNOELS
EVOOUOTOVOLY  YNOoKO  €pyoAeics Kol TEYVOAOYIEG, OVOTTOOCOVTOG — VEW
EMYEPNUATIKO HOVTEAD KOl TPOGEYYIGES 7OV OVTOTOKPIVOVIOL OTIS GUYYPOVES
amoltnoelg ¢ ayopds (Schwarzmueller ef al., 2018). Avtd mephopfdver ™
dwyeipron kot aglomoinon HeEYAA®V SEOOUEVMV, TN YPNOT TEYVNTIHS VONUOGUVIG Kot
pnyovikng  pdbnong, xabodg kot v evioyvon TG OIKTVOONG  KOL  TNG
OWAEITOVPYIKOTNTOS METOED TV TUNUATOV €VOC OpYOVIGHOV. XOPOKTNPLOTIKO
TOPAOEYIa. amOTELEL 1] ONUIOLPYID NAEKTPOVIKMOV KOVOMOV Yo TN OEKTEPAIOON
TapoyyeMOV  ayofmv, pe TN SWUOPE®OOT]  SOOIKTLOK®V Oyop®dV, Ol OmOoies
Aertovpyohlv G GULUTANPOUOTIKY] ETIAOYN OTO TOPAOOGLOKA HEGH GULVOAAOY®DV
(Schumacher et al., 2016). TlapdAinia, n ymelokomoinon epopuoletar ot
Slyeiplon E0OTEPIKOV OLOOIKACIDV, TPOCPEPOVTOS CLTOUATOTOINGN, OVENUET
OTOTEAEGUATIKOTITO, GE GUVOLOGUO LE TAVTOYPOVY] EAUYIGTOTOINGT TOL YPOVOL Kot

TV TopmV mov arattovvtol (Leonardi & Treem, 2020).
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Ev té\el, oe autd 10 0TAO10, N ALY Oev mEPLOPIlETOL GTNV QA LETOTPOTY| TOV
AVOALOYIKAOV 0EOOUEVOV GE YNOLOKA, OAAG EIGAYEL LI IO OAOKANPOUEVT] TPOCEYYION
YL TNV ovoPAaOpioT AEITOVPYIDV, ETITPEMOVTOS OTIS EMYEIPNOELS VA TPocapuolovtal
OTIG OMOLTNGES 1TNG WYNOWKNG EMOYNG. XTIG TEPLOCOTEPEG TMEPIMTMOELS, T
ynoelakonoinon Aettovpyel @¢ 10 avoykoio gvoldueso otddlo, mpogtopndlovtog To
€00pOC YO TOV TANPN YNEoKo HeTOoYNUOTIond. MEcm avutov, ot opyavicuol
amoKTOoOV TNV gueM&ilo Kot TNV LTOSOUN TOL ATALTOVVTOL Yo TN HETAPacn oe éva
TANPOG YNPLOKO OIKOGVOTNO, OOV Ol JUOIKOGIES KOl Ol GTPUTNYIKEG GLVOLOVTOL

GUECH LE TIG SVVOTOTNTES TV GUYYPOVMV TEXVOLOYIDV.

Amod ™V GAAN TAELpd, O YMEOKOG UETOCYNUATIOUOS OmoTeAEl (o dladtkacio
BepeMddovg onuociog Yy TOug cUYYPOVOLS OPYOVIGHOVS, KOl, OVLGLUCTIKG,
AVOQEPETOL GTNV EVOOUATOON TNG YNPLUKNG TEYVOLOYIOG G OAEG TIG TTVYEG KoL TIG
Aertovpyieg tovc. ALt 1 EVOOUATOOYN GULVETAYETOL ONUOVTIKEG OAAAYEG OTIG
VTOOOUEG, GTOV TPOTO AELTOLPYIOG TOV OpYUVIGU®V Kot ot péEBodo mapoyng asiog
npog Tovg meAdteg Tovg (Vial, 2019). Me dAlo Aoyla, 0 yNnEoKOg LETACYNUATIOUOG
dev meplopiletor otn ypnomn TV VEOV TEYVOAOYIDV, OAAE emavampocdlopilel
OGUVOAIKA TN AETOVPYIKN PAon TV 0pYaVICU®V, KONGTOVTAG TOVG O EVEAIKTOVG,
AOd0TIKOVG Kol KOvoTOpovs. Mmopel va Eemepdoet Ta Opila ™G anAng Peitioong
TOV VTOPYOVGAOV AELITOVPYIOV KOL VO ETPEPEL PLUKES OALAYEG OTIG EMUYEPTLOTIKES
Aertovpyieg, oTOL TPOIOVIOL KOL OTIS OlOIKOGIEC, OOMNYADVTIAG, OE OPICUEVES
TEPUTTAOCELS, GT| ONLOVPYID EVIEADS VE®V ETYEPNUATIKOV povtédmv (Bouncken et
al., 2021). Ta véa avtd pHoviéAa evoOUATOVOLY KOO’ oAokAnplay TG VEEG WYNOLOKES
TEYVOLOYiES, OT™G M TEXYNTH VOnpoovvn, to Atadiktvo tov [paypdtov (IoT), kot n
avdivon peydiov dedopévav (big data), pe okomd v Tapoy KOUVOTOU®V AVGE®V,

TNV evioyvon TG Omod0TIKOTNTOS KOl TN LEYIGTOMOINOT) TG OUMOTEAEGLATIKOTITOC.

Ov tpeig avtég €vvoleg —  yneromoinon YnNeKonoinen Kot Wynekog
UETAGYNUOTIGUOC — dvvavtal vo vonBodv mg tpia daxpird otdowa (Verhoef et al.,
2021), oto miaiclo TG GLVOMKNG KMUOKOOUEVIS WNOLOKNG TPOGOPUOYNG, TNV
omoiav kéBe opyavioudg emorwkel 1| opeirel va eminmoet. Kabéva and ta tpio avtd
OTAOWL EVOOUATAOVEL EEYMPIOTA YOPOAKINPIOTIKE, cvufdAlovtog otn onuovpyia

TPooTOENEVNG a&lnG Kot oTn JpOpO®ON MG OAOKANPOUEVIG YNOLOKNG EEEMENG.
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2T0 TPMOTO OTAOL0, TO KLPLOPYO YOPAKTNPIOTIKO €ivor 1 e£owkovounomn KOGTOVG, M
omoio. emttvyyaveTal, Kupimg, HEow NG Jwyeipiong Ko g aélomoinong tomv
ynowkov dedopévav. Edm, tifevtar ta Oepéha yio v avantuén Tov TeXVOLOYIKOV
VIOdoUMV Kot Yo TN PerTioTomoinon TV PacKOV AEITOLPYIDOV VOGS  OPYOVIGUOD
(Gray & Rumpe, 2015). Z10 0£01EpO GTAO0, OVOADTIKY KO TPAKTIKY] TPOTEPOLOTNTA
AmOTEAODV 1 LEYIGTOMOINGT] TG OPYOUVOGLIOKNG OMOTEAECUOTIKOTNTAG KOl 1) EVIGYLON
NG KOWVOTOUOL EMYEPNOOKNG SUVOUKNG. Xe avtd TO 6TAd10, Ol OpyaviGHol
EMYEPOLY VO aEIOMOMGOLY  TIG  OLVATOTNTEG TOV  YNEWIKAOV  TE(VOAOYLDV,
TPOKEWEVOL Vo dnuovpyncovy véeg myég aiag, ovamtOGeOVTOS KOVOTOUEG
EMYEPNUATIKES OLOOTKAGIEG TOL EVIGYVOVY TNV ovTAY®VISTIKOTTA Tovg (Kuusisto,
2017). Av kot t0. oTAOWL OVTE GLYVE TEPLYPAPOVTIOL G OOKPITES QACELS OTNV
e€EMKTIKY TTOPEi. TOL YNOPLOKOD UETOCYNUATIOUOD €VOC OpYOVIGHOD, oTnV TPpdén
ovyvd emkoAvmTovVTal, KaBmg 1 eEEMEN avt dev akoAovBel mavta o avotnpd
YPOUUIKT), VOUOTEAELOKT dStodpoun, oAG  efaptdTon omd TIC OVAYKEG, TIG
TPOTEPAOTNTES KO TIG duvatdtnteg KAOe opyaviopol, Le oplopéva otéole va
OLYY®VELOVTOL GE €va, N OKOUN KATO0 Omd OVTé Vo TOPUKAUTTETOL EVIEADS, O
oplopéveg mepurtmoelg (Vrana & Singh, 2024). Qot6c0, Kol Topd TIG EVOEYOUEVES
eEapéoelg mov umopel va TpoKHYOLV, TPOSAYPAPETOL L EEEMKTIKT O100pOLT, OOV
Ka0e pdom Aettovpyel oG amapoitnto okalomdtt yio TNV enduevr. H dadikacio ovt
dto@oiilel T otadlokn kol POCYN YNEKN 0AAOYT, EMITPEMOVING GTOVG
OPYOVIGLOVG VO, TPOGOPUOLOVTIOL OTIG OTOUTNOELS TNG GUYXPOVNG EMOYNG KOl Vi
a&lomoohv TAP®G TIG OLVOTOTNTEG TOV TPOCOEPOVV Ol VEEG TEYVOAoyiec. O
TOPOKATO Tivakag amekovilel Ta Tpia avTd 6TéoN, CLUTVKVAOVOVTOG T OLLPOPETIKE

YOPOKTPLOTIKA TTOL TAL O1ETOVV.

[Tivaxag 1: Ta 3 Xtéddwa oty EEehiktikn Topeia tov Ynorokov Metaoynuotiopon

Pnoeromoinon (Digitization)

Ynoewkonoinon (Digitalization)

Ynowkog Metaoynpuatiopnog
(Digital Transformation)

MetoTpomn avoAoYIKOV GE

MetaTpomy avoAOYIKAOV GE YNOLOKEG

Pk odhayn oto emiyelpnpatikd

YMOKES TANPOPOPiES dladKaoieg Hovtélo
Baon na (Tpl(écf;z“ gveg 800 AMayn pkpdtepng KAMpLoKoG H mo d1adedopévn popon
210%0¢: M e€okovounon 210%0G: N ovénon g 210)(0G: LETACYNUATIGHLOS TOV
KOGTOVG OMOTEAECLOTIKOTNTOG LLOVTEAOV OVOVEDGCTG

[Mapdaderypo: and apyeio o
xopti oe NAeKTpOVIKA apyeio

[Mapdderypa: dnuovpyia
NAEKTPOVIKOD KOTAGTLATOG

[Moapdderypa: and mpoidv o
Software-as-a-Service (SaaS)

25




¥to onueio ovtd, Ba mpémer va emonuoavOel 0Ty, evad M TEYVOAOYiDL GLVIGTA,
avavtippnta, KaBoploTikd mopdyovio Yoo TNV EMTELEN  TOL  YNPLOKOV
LETAGYNUOTIGHOV, dgV gfvar tkovn armd povn g va tov mpokaiéoet (Verhoef et al.,
2021). Mg dAha AOywo, M XPNOM  VE®V TEYVOAOYIDV, OV KOl OTOTEAEL avaykoio
ovvOnkn, dev ovviotd omd HOVN NG Emapkn mwpoimOOEST Yoo TOV  YNELOKO
HETAGYNUOTIONO oG emryeipnons. Xopig v woavotnTe TOL O0PYUVIGHOD Vo
alomomoel aVTEG TS TEYVOAOYIEG e KOWVOTOHOLG TPOMOVG, TPOKEWEVOL VO
dnpovpynoet mpootBépevn aia, 1 ETEVOVOT OE AVTES KIVOLVEDEL VO TOV 0ONYGEL
0€ OIKOVOMIKY TOopoKur, koddc, He TO KATOAANAO avBpomvo duvapikod
AmOTEAOVUEVO, KLPIWG, Omd HNYOVIKOVS KOl EMIGTHOVESG, OTOIOGONTOTE OPYOUVIGLOG

Bo umtopovce AmAGMS Vo avamapdyet Tic 01 TeXVOLOYiEg KO KOVOTOUIES.

[MopdAinia, ovadeikvoetal o Ogpedoky  oAdaynq oty @OON TNG TOPUYOLEVNS
vrepoéiog, oy ynowkn eroyn. H onuocioa tov guoikav mopwv, Ot 1 idw n
YneoKn TeXVoroyia, UEIOVETOL ONUOVTIKE, KaBMG 01 TEPIGGHTEPOL OO AVTOVS Eivar
oxetwcd evkoAn mpocPacipot kat dwbéoytot pe yapnid kéctog (Onesi-Ozigagun et
al., 2024). Avrtifeta, 1 o&lo Tov avBpomTvov KePaAaiov, TO omoio KATEXEL TNV
AmOPOLTNTN YVAGCT KO TEYVOYVOGIK, TPOKEYEVOL VoL d1oyEPILETOL, VO EVOOUATOVEL
Kol vo. 0E0TOEL OTEC TIG TEYVOAOYIEC, QVEAVETOL GUVEXMDC. ZVVETMSG, O YNOLUKOG
LETAGYNUOTIGUOC OEV apOopd TPOTIGTMG TNV AmOKINGN KOl EPUPLOYN TEXVOAOYIDV,
OAAG TV KavOTNTO TOV OPYOVICUMV VO, ovamTtOEOVY Kol Vo 0ELOTOGOVY TIG
TEXVOAOYIKES OLVOTOTNTEG E KOVOTOUO TPOTO, TPOKELUEVOD Vo dnovpyncovy a&ia
KOl VO EMLTOYOLY PLOGIUT OVTAYOVIGTIKOTNTO GTNV YNELoKn otkovopio. Avtd tovilet
TN ONUOGI0 TNG GTPATNYIKNG OKEYNG KOl TNG OPYOVOGLOKTG EVEMETING, GTNV YNOLOKT
enoyn. O Tpayratikdg Yynelokos HETACYNUATIOROS amontel Oyt LOVO TNV OmOKTN oM
TEXVOLOYIKOV HEGMV, OAAGL KOl TNV OVATTLEN 0£E10TNTOV, KAIVOTOU®Y TPOCEYYICEDV
KOl TOMTICUIKNG TPOGOPUOYNG, 1 omoio  Bo emMTPEYEL GTOVE OPYUVIGUOVS V.

a£10moMGoLV TIg TEXVOAOYIES Yot TNV Tapaymyn Prociung atiog.

O YNouoKOg HETACYNUATICHOG GUVICTA pia BepeAiddn dadkacio aAloyng, n omoia
OlEldvEL  OTOV  TTLPNVOL  TOV  EMYEPNUATIKOD  HovTEAOV  KABe  emyeipnong,
AVOLOPPDOVOVTAG TO 6€ LUKPOTEPO 1 peYaATEPO Pabpd. Asv mepropiletarl amimg otV

V1000ETNOT VEWV TEYVOLOYLDV, OAAG €mavampocsdlopilel Tov TpOTO e TOV Oomoiov 1
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emyeipnon omuovpyel, mapéyel kot amoktd alia. Avty 1 dwdwocio pmopel va
nmeptiopPdvel v avacHvieon Pacik®dv Aertovpyldv, TV avade®pnon oTPATNYIKOV
OTOYOV Kol TNV avanTuén vémv mpoceyyicemv, OGOV a@opd TV aAANAenidpacn Le
neAdteg Kot cuvepydteg. O BabUdc Tov pHeTaoMUOTIGHOD £E0PTATOL 0T TIG 1O10HTEPES
AVAYKES, TIC TPOKANGELS Kol TIG PLAodosieg kibe emyeipnong, He andTEPO GTOYO T
STPNON TS AVTOYOVICTIKOTNTAG TNG KOl TNV TPOGAPUOYN TNG OTIS OMALTNOELS EVOG

TOYEWG EEMOTOUEVOL YNOLOKO TTEPBAALOVTOG.

Katd ocvvémewn, o petaoynuUatiocpdg Tov Tpdmov HE TOV Omoiov pol emyeipnon
onuovpyel ko mapéyel allo oTovg MEAATEG TNG, EVM, TOPAAANAQ, WETOTPEMEL TO
£€0000 og kEPOM, yopaktpiletor amd TV EKTACT KOl TNV TOWOTNTO TOV CAAXYDV TOL
EVOOUATOVEL. AVTEC Ol OAAAYEC UITOPOLV Vo eKANeOOVY ¢ Pdon Yo v avadvon
VEOV (YNOLOKADV) ETLYEPTUATIKOV LOVTEA®V, TO omoia dev meplopiloviatl amAmg ot
Beltiotomoinon TOV  LAOPYOLCHOV  OOOIKACIOV, OAAE  emavampocdtopilovv
OeeMOOMG TIG TPOKTIKES TNG EMXEPTULATIKNG Aettovpyiag. Mécm g evompudtwong
YNOWKOV TEYVOAOYLOV oyUng kot tng olomoinong g eveMéiog mov avtég
TPOGPEPOVY, TO ETMLYEIPNUATIKE HOVTEAD TOV ynelakoL koOcpov kabopilovv véeg
nmpoceyyioelg ot onpovpyia a&iag, avolyovtog tov dpOUO Yol KOVOTOUEG HOPPEG

AVATTLENG KO AVTAYOVIGTIKOTITAG.

Ewdwotepa, n ynolokn texvoroyia, HEC® TPONYUEVOV AEITOLPYI®V, OT®G 1 EEvmvn
avalitnon Kot 1 amePdOploTn amobnKeELON TPOIOVI®MV CE EIKOVIKOVG YMPOLG,
amoteAel  KOTOALTIKO TOPAYOVIO YL TOV — EMAVOTPOGOOPIGHO  T®OV  TPOT®V
dnpovpyiog Kot Tapoyns asiag. Avoiyel véoug opilovieg yio TV emyelpnUaTIKOTNTA,
EMTPEMOVTOG TNV VAOTOINGT KOWVOTOU®Y TPOCEYYICEMV KOl ADGEMV TTOL TPV OV
ntav  eQIKTéG. Xe avtd 10 TAOiclo, £yel ovadvbel o TANdodpa  ynelakov
EMYEPNUOTIKOV HOVTEA®Y, KOl OPICHEVA Omd OVTE, OMMC Ol TAUTPOPLES,
KLPLOLPYOVV OTOV EMYEPNUATIKO KOOHO, Wdwaitepa OTIC HeyoAVTEPEG €TOPEiES, Ol
omoieg dwaBéTovv TV KAIHOKO Kot TOuG TOPOLS Yo va To viobetoovv gvpémg (Li,
2020). Qoto6co, Kol Ol pUKpopEcaieg emiyelpnoclg Ppiokovion Umpootd ce po
pHovadlKY  evkaipio: vo  a&lomomoouy  TO  YNOOKO  ETUYEPNUOTIKE  HOVTEAC,

TPOKELLEVOD VO, EVIGYVGOVV TNV OVTOYOVIGTIKOTTA TOVG, L€ GKOTO VO UTOPEGOVV VoL
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avTOmOKPOOUV GTIC TOIKIAEC TPOKANGELS EVOG OLVOLKOD KOl GUVEXDS EEEMGOOUEVOL

YNOLKOH OIKOGLGTNLOTOC.

Yg 0,TL akolovbel, emyyelpeitonl Ho. CUVOTTIKY] — Kot Giyovpa Oyt €€oviAntikny —
YOPTOYPAPNOT TOV YNPLUKDOV ETLYEIPNHATIKOV HOVIEA®V, LE GTOYO TNV AVAIEIEN TOV
O0ATEPMOV YOPAKTNPIOTIKOV TOL T dtakpivouy. Elval onuoavtikd vo vroypapuotel
6Tt dev  vmApyxel o Tumomompévn oavtiotolyio  petald  evog  Ynouokov
EMUEPNUOTIKOD HOVIEAOL Kol Hog emyeipnone. Aviibétmg, eivor ovvnbeg €vag
opyoVIcHOg va voBetel EMAEKTIKG OTOYElD OO TEPIGGOTEPH. TOL EVOS HOVTEAQ,
OMNUOLPYDOVTOG €vOV GLVOVACUO M TPOCOPUOLOVTOC TO YOPUKTNPIOTIKA TOLG OTIC
OKEG TOV OVAYKES KOL GTOVS JKOVG TOL oTpatnykovg otoyovg (Favoretto e al.,
2022). Iopdra avtd, Kol oe KAOE TEPITTOOT, 1| KOTNYOPLOTOINOT QLTI OVOSEIKVOEL
TOV TPOTO LE TOV 0moiov 1 ynoakt teyvoroyia uropel vo aglomombel mg kotaAdTNG
YL TV avamTuén Kot T OpOpemon VEOV ETYEPNUATIKGOV Tpoceyyicemv. g ek
TOVUTOV, OVOOEIKVVETOL 1) AGTEIPELT LETACYTLLATIOTIKT) SUVOUIKT TNG TEXVOAOYIOG Kol
1N SLVATOHTNTA TNG VO EVICYVEL TNV KOVOTOWI0, VO OVOSIOUOPPAOVEL TIG OLyOPES Ko VoL
TOPEYEL OTIG EMUYEIPNOES TO UECOH YL Vo OvVTATOKPHOOV OTIG TPOKANGELS €VOG

TOYKOGLOTOMUEVOL KOl TOYVTOTO EEEAMCCOUEVOD EMYEIPTLATIKOV TEPPAALOVTOG,.
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3.1 To “Awpeav-lNpovouiakd” Emixeipnuatiké MovtéAo

To “dwpedv-mpovopokd” emyyeipnuotikd povtélo (freemium business model)
Baciletor 0TOV GLUVOLAGUO TNG TPOSPOPAS LG dWPEAV VINPESIAG 1 VOGS dPEAV
TPOIOVTOG KOt TNG OLVATOTNTOG ATOKTNONG HOG PEATIOUEVNG £KOOTC, €L TANPOUN.
H emyeipnon mapéyet éva Pacikd mpoidv i po vanpecia yopig KOGTOC, pe 6TOXO Vo
TPOCEAKVOEL TEAUTES KOl VO TOVG E€1G0YAYEL GTOV 1OTOTOMO, TV TAUTPOPUO 1| TNV
vanpecio g. To dwpedv pépog g TposPopls Aettovpyetl mg pécov dieicdvong otnv
ayopd, yopic vo oamoipel Aueco €coda oty etoupeio. Qotdco, To KEPOM
TPOKVTTOVY, OTAV Ol ¥PNoTES €MALEEOVY v amokTicovy mpdcPacn ce mpdcOeta
YOPOKTNPIOTIKA N VNPEsies, Héow TG avaPdduiong o€ pia mpovoplaky (premium)
éxdoomn (Rietveld, 2018). H emtvuyic 100 CLYKEKPUEVOL HOVIEAOL EYKELTOL OTN
OTPOTNYIKN TOV 1GOPPOTIC: TO dWPEAV TUNUO TPETEL VAL VAL APKETA EAKVOTIKO, DOTE
vo. TPoceAKDEL Halikd TO KOwO, €V TO premium TUNUO TPEMEL VAL TPOCPEPEL
OVCLOOTIKY TPOoTIBEUEVT aio, TPOKEWEVOL VO TOPOKIVIGEL  TOVG YPNOTEG VO
enevovoovy owovoulkd oty avafBdOuion (Panda, 2020). Avtd 10 poviédo €xet
amodeyBel 10witepa 0mMOOOTIKO GE YNPLOKESG TAATPOPUES, EPOPLOYES KOl VINPECIES

nov Baciloviol 6€ GLVOPOUES 1) LIKPOUYOPEC.

‘Eva. amd ta kOplo. YOpaKTNPIoTIKE TOL “OmPedv-TPOVOLOKOD” EMLYELPTUOTIKOD
HOVTEAOV givar To eEoupeTikd younio oplakod k6ctog dtavoung (Niemand et al., 2019).
Me amhd Adyo, 10 K66TOG Yoo TV e&uanpétnon evog emmAéov meAdtn eivol oyedov
pUNnoevIKo, kabmg, amd TN OTIYU MOV 1 TPOCEOPA £xel OPOpPP®OEL, 1 TpocHnKn
vémv TeEAaT®V pmopel va mpaypotomonfel ywplg oNUOVIIKEG EMTALOV OATAVEG.
61000, TO CUYKEKPIUEVO HOVTEAO evEXEL Kal Kivouvous. H emtvuyia tov e&aptdran,
o€ peyaro Padud, amd to péyebog g ayopds, otnv omoiav amevBivetar. Idavikd, n
etapeio o Tpémel va eoTidlel o€ pia eEgdkevpévn ayopd 1 6€ Eva TUNHOL AyOpdis, TO
omoio, Opmc, eivor tavtdypovo Kot TETOL peyébovg, ®ote vor dtuopaAiletor m
Buwwowdmrd g (Shang et al, 2024). T mopdderypo, otn Propmyovio Twv
Bwteomayvididv, €va LTOGHVOAD, OTMG TO TALYVIOW GTPUTNYIKNAG Y10 HECNAIKEC,
pmopel vo amotedécel pia kepdopdpa e€edkevpévn ayopd (Hussain ef al., 2022)

YUVENMG, AMOLTEITAL TPOGEKTIKOC GYESOOUOG KOl GTPOUTNYIKN GTOYXEVLOY|, KAB®MS TO
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OLYKEKPIUEVO HOVTEAD GUVOVALEL TNV EVKOATD KAMUAKMONG LE TNV OVAYKT Y10 DYNAN
a&la Ko dtopopomoinon Evavtt Tov avtaywvicpov (Boudreau et al., 2023).

To Dropbox amotelel yopakInploTikd TOPAOELYLO EPOPUOYNG TOV GLYKEKPLUEVOL
emyelpnuotikod  poviéAov. H  Poaowkn  tov  vampecia  mapéystor  dwpedv,
TPOGPEPOVTAG, OPYLKE, OWPEQV TEPLOPIGUEVO OTOONKEVTIKO YDOPO O©TO YNOLOKO
“ouvvePo”. QotOC0, 01 TEAATEG TOV EMBLUOVV TEPICCOTEPEG OVLVOTOTNTES, OTMG
TEPIOCOTEPO  OMOOMKELTIKO YDPO, TPONYUEVEG AELTOLPYIEG KOWNG YPNONG Kol
evpOTEPT TPOHSPOAOT GTA OESOUEVA TOVS, UTOPOVV VO, ITOKTIIGOVV OVTES TIG VTN PECTES
pécw pog cvvopounc. H dwpedv ékdoon elval okOmUo TEPLOPIGUEVT], OCTE VO UNV
eEMTPEMEL TNV amoBNKevon HEYAAOL OYKOL OOOUEVOV, TOPAKIVOVTAG £TGL TOVG
xpoteg va e€etdoovy v avafdadon ce por amd TG €Nl TANPOUT TPOVOULOKES
€kd00ELG. XVVENMG, T0 Dropbox mpoceépel S10popeTikd enimeda VINPESUDY, OOV TO
KO0TOG ovEAveTOl OVOAOYO HE TOV TOPEYOUEVO OTMOONKEVLTIKO YDPO KOl TIG
emmpocbetec Aertovpyieg (Saputra ef al., 2019). Avt| N oTpotnyikn KAUAKOONG
EMUTPENEL TNV £TALPELR VO ameLBVVETAL GE EVPV PAGLLO YPNOTAV, ATO ATAOVS WOIDTES
péypt emayyeipatieg kot emyeipnoeic. [Hapopoiwg, to Mailchimp, pio iontépmg
ONUOPIANG TAOTPOPLO CLLTOUATOTOMUEVOL UAPKETIVYK, LIoBeTEl emiong T0 povTéLo
“Owpeav-mpovouraxov . Tlapéxel o Bacikn dwPeQV LINPESIA Y100 TOLG YPNOTES TOV
BéLlovv va Eektviioovy e amAég Aettovpyieg LOPKETIVYK, EVED Ol TPOVOULOKES EKOOGELS
™G TEPAaUPAVOVY TEPIGGOTEPES SVVATOTNTES, OTMG TPONYUEVA EPYAALEIR OVAAVOTG,
OVTOUATIGHOVG KOl EVOMUATMOELS, 01 0moieg datifevtor Evavtt cuvdpoung (Saputra
et al., 2019). Toa 600 avtd mapadsiypota avadelkvbovy v gveMéio kot v
OTOTEAEGUATIKOTNTO TOV GUYKEKPYEVOD LOVTEAOV, GLVOVALOVTOS TV TPOGEAKVOT
evog peydlov aplBpov ypnotdv pe v evBdppuvon ovoPabuicemv, ot omoieg

ATOPEPOLV TO, EMOLWOKOUEVA Y10 TNV ETLXEIpNON £05000.
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3.2 To “Awpeav” Mpoidv A n “Awpedv” Yrnpeoia

H @pdon “dev vmdpyet dwpedv yebpa” (“there is no such thing as a free lunch”) eivan
&va OUEPIKOVIKO pNTO TOV VTOOMAMVEL OTL TIMOTA OEV TPOCPEPETAL TPOYLLOTIKA
dmpedvV — TAVTO VILAPYEL EVaL KEPAOS, OKOUOL KOl 0V OEV €lvar EUQAVES. AV Kal 1) 10€a
givan apketd makatdtepn’, 1 epéon cvvdéetar, Kupime, pe tov Milton Friedman, o
omoiog TN YPNOYOTOOVCE GLYVA Yo VoL TEPLYPAWEL TN BEUEAMDIN OUKOVOUIKT apyN|
O0tL kGBe emroyn €xet éva kdotog evkapiog. O Friedman tv ypnowonoince,
udota, oc titho tov Piiiov tov There's No Such Thing as a Free Lunch (1975). X¢
avtifeon pe to mpormyovpevo Hovtéro, Omov ot Pacikég Asttovpyieg olatiBevton
dwpedv, oAAd ot emmpocheteg duvaTOTNTES OomauTovV GLVOpPOUN|, GTO “Odwpedv”
emyepnuotikd povtédo (free business model), n etaipeio TposEépet Eva TPoidv 1 o
vanpecio yoplc Kopio omoATmg YpEwon, OV LEAPYOLV  “KPpued’ KOGTN N

TEPLOPIGLLOL.

Ye autd TO EMYEPNUATIKO HOVTELO, M| emyeipnon amokouilel €60da, a&lomolmvTog
&vay TOLAGYIGTOV OO TOVLG TPELS TPOTOLG Tov €xel otn Odbeon e Kartapydg,
pmopel va. mapdyst vrepaio, LEGHO NG YPNONG TOV OESOUEVOV TOV TEAUTOV TNG.
Eniong, pnopet va avtiel 610gnuotikd £6000, a&0TOIdOVTOG TNV TAATPOPLLO TNG Yol
™V TPOROAN SPNUICTIKAOV Unvopdtov. Télog, pumopel va eEac@aiilel €000 amd
npoundeteg (Bocken et al., 2019). Avtd onuaivel 6Tt 1 €Toupeion Aettovpyel mg
EVOLIUESOG Ko AapuPaver por ypnuotiky] wpoundeio kdbe @opd mov mpowbel 1M
OLEVKOADVEL TV TTOANGCT €VOG TPOIOVTOG M oG vanpesiog dAANG etopeioc. ‘Eva
KAo1KO apadetypa gival to Aeyduevo pdpketivyk covepyatav (affiliate marketing),
omov 1 etapeio cvvepydleton pe GALeG emyelpnoelg Kol Tpowdel To TpoidvTa 1 TIg
VANPESiEC TOVG UEC® NG OWKNG TNG OOIKTVOKNG TAATEOpUOG (10TOGEMONG,

EQOPUOYNS M GAAov ymoetokod pécov)’ (Chattopadhyay, 2020). Zvyvé, BéPoua,

'"H opdon €xet tig pifec g otov 190 aidva, 6tav ta pmap otig Hvopéveg Tlolteieg npocépepay
"dwpedv yebpata" otovg meldrteg, epocov aydpalov motd. ‘Etol, 1o "dwpedv" nMrav, oty

TpOypaTKdTNTO, VO KPLEO KOGTOG.

% T TAPASELY LA, [toL TAATPOPLO GLYKPIvEL Stdpopa Egvodoyelo Kot mapéyel GLVOEGLOVGS Yo KpdTnon
ota emheypéva, cvvepyalopeva Eevodoyeia. Otav évag xpnomng kdvel Kpdtnon LEG® TOV GLVIEGHLOV,

10 &evodoyeio KotaPdirel oy mAoTEOpuo po TpounBeia. Avty 1 mpounbelo cuvictatal g éva
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epapuoleTon Kot £vag cLVOLAGHOG OVTAOV TOV TPLOV TPOT®V AVIANGNG £000MV Kol
€161, 6€ GLVOLAGUO LE TNV AVAALOT] TV OEOOUEVMVY, 1 OTTOL0L EMITPETEL TNV TOPOYN
OTOXEVUEVOV KOl EEATOLUKEVUEVOV TPOGPOPAYV, BEATIOVETOL 1 EUTELPiO TOL TEAATY

Ko ov&AveTal 1 amoteAespatikOTTO TV VINPEcIOV (Ritter & Pedersen, 2020).

[MTaporo mov vapyel  KAmO apylkd KOGTOG Yo Tr Onpovpyia pog “ompedv’”
vInpeciag 1 evog “Ompedv”’ mPOiOVTOG, 1 OPlOKN — OATAVY Yio THV TPocHnKN VeV
neEAATOV etvon e€apeTikd yapmAn , tetvel va givarl oyedov undevikn (Rachinger et al.,
2019) Avt n wWwutepomra KooTd TO GLYKEKPIUEVO EMYEIPMNUATIKO HOVTELO
eEMPETIKG EVEMKTO KO HE TEPACTIEG OLVOTOTNTEG EMEKTAONG, EMITPEMOVIONG OTIC
etapeieg va aglomom)oovy 610 EmaKpo TNV avénon g PAcng TV XpPNoTOV TOVC.
Kabdg 10 oprokd xdotog yioo v e&ummpétnon emmAéov mEAATOV givol GYedoV
UNodeviko, kabe véog yprotng mpocbétel aia, pe UNdevikn 1 eAdY1GTN damdyn yio TNV
ETOPELD, KO GUVETADS ONUIOLPYOVVTOL OIKOVOUTIEG KAMLLOKOGC, Ol OTTOIEG EMTPEMOVY GE
OVTEG TIG ETALPELEG VO AVEAVOLV TOL KEPOT] TOVG, dedOUEVOL OTL TOAAATAAGLALETOL TO

KOO TOVG.

XopaKTNPIOTIKA TOPOOETYLOTA EQAPLOYNG TOL GUYKEKPLUEVOD LOVTEAOV OTOTEAOVV 1)
unyavn avalintmong Google kot ot dNUOEIAES TAATPOPUES KOWVOVIKNG SIKTOMONC,
o6mwg 10 Facebook, to Instagram kot to TikTok. [Tapott mpocpépoviatl GTovg ¥pnoTeg
Yopic kapio otkovoukn enidpuvon, ot etaipeiec mov ta dwoyepilovror arokopuilovv
TEPAOTIO KEPOT), LECH TNG AEIOTOINGONG TOV OEOOUEVOV TMV YPNOTMVY YLO0L GTOYEVUEVN
dwpnuon. Xe pkpdtepn kAipoka, to 1otoroyla (blogs), ta omola eotialovv oe
e€edkevpéva Bépata, TapEyouy cUYVE dWPEAV TEPIEXOUEVO GTOVG EMICKEMTES TOVC.
[Tapodro mov Eektvovy og TEPLOPIGUEVO EMIMEDO, UTOPOVV Vo EEAYO0VV OE emkePOElg
MYEG €000V, OTAV TPOGEAKVGOLV £vav oK aplBpd emokentdv. Ta €6004 TOVG
TPOEPYOVTAL GUYVE Omd HAPKETIVYK ocuvepyotdv M kot omd yoprnyieg (Madriz &

Tejedor, 2020).

TOGOCTO €Ml NG TIWNG OV TANP®SE 0 TEAATNG N 6€ éva otabepd mOGOV avd KpATnon. Xvvendc, n
etopeio mov S1abéTel 1 T oLYKEKPWEVT TAATEOpL. Oev ypeldleTtar vo dnpovpynoet  Skd g
npoidvto N vnpeoiec, kabdS Ta £6036 TG avEAvovtot avaioyo [LE TO TOGO ATOTEAEGUATIKA TPowhel

TLG TPOCPOPES TV GLVEPYUTMV TNG.
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3.3 To Emxeipnpatiké MovtéAo Tng ZuvdpounRg i TNG
MAnpwpnAg ava Xpnon

2T oLYYPOVI ETOYN, Ol EMYEPNCELS OTPEPOVIOL OO TNV TOPASOCIOKT TMOANCT
PUOIKOV TPOTOVIMV TPOG EVA O EVEAIKTO LOVTELD, OTTOV Ol TEAATES TANPDOVOLV Y10
™ ¥pHon N M OwdesdTNTA TOV TPOTOVTOG, avti Yoo T UOVIUN amOKTNGY| TOV
(subscription or pay per use business model). Me dAAa AdYl0, GTO GLYKEKPUEVO
EMYEPNUATIKO HOVTELO, Ol ETOUPEIEG OEV EMIKEVTIPAOVOVTIOL TAEOV GTNV TMOANGT TOL
TPOiOVTOG 0TOL KaBawTol, aALL TpocpEpoVY TV TPdSPacn oe avtd, ePapudlovtog
elte CLVOPOUNTIKEG YPEDCELS €ite TANPOUN OvVAL YPNON, N £VOV GLVOLOAGUO KOl TOV
ovo (Lindstrom et al., 2024). Av Kot 1 A&ltovpyiot TOL GUYKEKPIUEVOD HOVTEAOL
QOIVETOL VO TPOCOUOLALEL HE TN AOYIKN TNG €volKioong 1 TG YPNUATOOOTIKNG
picbmwong, mapoio avTd  OlPOPOTOLEITOL CNUOVTIKA. XTO TOPUOOCLUKE LOVTEAQ
evokiaong N picBwong, n dbpkela g cvuPacng sivor cvvnBmg pakpompdBeoun,
KOADTTTOVTOG, GLYVA, OPKETOVG UNVES I XPpOVIa. AvtifeTa, TO EmyEPNUOTIKO LOVTELOD
GLVOPOUNG 1 TANPOUNG avd ypron yopaktnpiletal amd peyardtepn eveléia, Kabng
emrpénel Ppayvmpoddecueg copPacels, ddpkelag HePKDOV EROOUAO®V, N KON Kol
ypemaoelg mov kabopilovrat amd tov apBud kot ) cvyvotta twv ypnoewv (Veile et
al., 2022), ko1 pe avtdv Tov TpOTO AVTUTOKPIVETOL ATOTEAEGLOATIKA OTIG OVAYKES TMV
TEANTMV Y10, TTPOGOPUOCTIKOTNTA Ko owkovoutkny eveMéio (Nagaraj ef al., 2021).
Toavtdypova, TPOGPEPEL OTIG EMYEIPNOELS CNUAVTIKA OPEAT, OT®G TNV €£AC(PAAION
oTofepdV Kot GYETIKE TPOPAEYILOV POV EGOOMV, T1| OLATIPNGT TOV EAEYYOV YPNONG
TOV TPOIOVTIOV TOVG KOl TNV EVOLVAUMON TNG OYE0NG HE TOLG TEAATEG, UEGH NG
ToPOYNS OwpKAOS avaPaduilopevav vINPecuOY VYNANG TOOTNTAS, Ol OTOlEG

EVIGYDOLV TNV EUMIGTOGVVT] KoL TV IKavomoinon tev ypnotov (Sjodin ef al., 2022).

To kbplo TAEOVEKTNUO TOL GLYKEKPEVOL EMYEPNUATIKOD HOVTEAOVL &lvar OTL
EMKEVIPOVETAL OTN Onpiovpyio pag otabepng Kot TOTNG TEAATEWKNG Pdong, M
omoio TPAYUATOTOLEL TUKTIKES OYOPEC 1) GLUVOPOUEG GE GUVTOMO YPOVIKG OLCTILOTOL.
Avty 7 oxetikn otabepdmra  e€aceorilel  oyeTikd  mpoPAdyiueg Ko

emovolopBovOopeveg poég EGO0MV, LEMVOVTOS TOV KIVOUVO oV evEYOLV 01 actadeic
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TOAMGES TOV Tapadoctok®v povtéAwv (Schuh et al., 2021). Qotdco, Yo va gival
OIKOVOUIKA BLOGIUN 1 EPAPLOYT TOV €V AOY® HOVTEAOV, OTTOLTELTAL 1] AITOKTNON €VOG
KOVOTOMTIKG HeYGAov aptBpod mTeratdv, KATL IOV pmopel vo amoteAésel TpdKANGo,
Wuwitepa katd TNV apyikn edon tng vobémong tov (Kowalkowski & Ulaga, 2024).
Emniéov, n emyeipnon npénel va dwabétel emapreic mOpovg Kol onuaviikd amdHepo
TPOIOVTOV, MOTE Vo UIopel vo avtomokplBel OmMOTEAECUOTIKA OTIC OVENUEVEG
AmOLTNOELS KATA TS TEPLOd0VS vtepPoiwng {nmong (Schuh, et al., 2020). Eniong, n
petdfoon oe Eva GuVOPOUNTIKO HOVTELD amotelel (o cOVOETN Kol Gy v damovnpn
dwdwacio. Xpewdleton emnévovon ce ypdvo, TOPOVLS KOl TEYVOYVOGIOL Yoo TNV
avATTUEN ™G KATAAANANG LTOJOUNG, TN OUOPPMOT UG EAKVOTIKNG TPOTUONG
atlog ol v ekmaidevon tov mpocswmikov. [TapdAAnia, amaiteitor TPOGEKTIKY|
dwxelpton TtV oAloydv mov emnpedlovy TV eumelpio. TOL TEAATN, OOTE Vv
dwo@alotel 1 OpOAY] petdfacn kot 1 SlTPNON NG IKOVOTOINGoNG TOV XPNOTOV

(Burgmann et al., 2022).

To Netflix amotelel yopaKINPIOTIKO TOPASELYO EQPOPUOYNS TOL GULVOPOUNTIKOV
EMYEPNUATIKOD HOVTEAOV. Méom poag pnvioioag ypEémong, ot YPNOTES OTOKTOLV
aneploplotn TpocPactn oe OAOKANPN TN PACT 0EOOUEVOV TOV TAVIOV KOl TOV GELPDOV
™G TAATQOPLOC, OTOLOONTOTE GTIYUN KOl amd OTodNToTE cLoKeLT. H epappoym
TOV HOVTEAOL oLVOVALel evkoAla kot gveMéio, eEacpaiiloviag LVYNAL emimeda
wavonoinong ek pépovg tov ypnotov (Cherla et al., 2021). Axdéuo xor ot
TOPAO0C1aKES avtokvnToflounyavieg apyilovv va v100eToVV GLVIPOUNTIKE LOVTEAQ,
®G EVOAOKTIKN ADON GTIG TapadoGlakég EMA0YES HioBmong 1 ayopds oynuatov. Mg
avtdV TOV TPOMO, Ol KOTOVOAMTEG EYovv TN duvatdtNnTa vo amoropfdvouv v
EVKOAIDL KO TNV TPOGOPUOCTIKOTNTO TOV TPOGPEPEL 1| GLVOPOUT], EVD Ol ETOPELES
OLTOKIVTOV EMEKTEIVOLV TIG POEC EGOOMV TOVG Kol TPOCAPUOLOVTOL GTIC GUYYPOVES

Thoelg TG ayopdc (Smania et al., 2023).

H gpappoyn tov cuvopountikod HOVIEAOL OeV ATOTEAEL AMOKAEIGTIKO TPOVOULO TMV
HEYAA®V ETAPELOV. XAPT GTNV €VEMEID KOl TNV TPOCAPUOGTIKOTNTA TOV, TO LOVTEAO
avTO €lvol WAVIKO KOl Y10 TIG KPOUEGOIES EMYEIPNOELS, Ol OMOIEC EMOIDKOVV VL
dtwcpoariicovy otabepéc kol mpoPAéyiueg poég £000MV, VD TOPAAANAL EVIoYDOLV

TNV EUMIGTOGUVI] KOl TV TOTOTNTO TOV TEAAT®OV Tovg. [a vo aglomomost pio

34



pikpopecaia emryeipnon avtd 1o poviéro, ivar onUavtikd va mapéyel Eva Tpoiov M
L0 VN PEGTO TOL Ol TEAATES YPELALOVTOL GE TAKTIKY) PAoN: €ite HEGWD GUVIPOUNTIKADOV
VANPECLOV, PE TOPoYEG mov oyetilovtar pe v kadnuepvotnto, Ommg Kobapiopog,
epovtidn KoToKidwv OV 1 akoun kot cvvinpnon eEomAopol, site péow g
TEPLOOIKNG TOPOYNG TPOIOVTIMV OV KOTAVAAMVOVTOL GUYVE, OT®S TPOPLN, KOPES,
nwpoidvta vyeiog M dAAa avoidowoa (Burgmann er al., 2022). H vioBétmon &vog
GLVOPOUNTIKOD HOVTEALOL OO 10 KPOTEPT EMYEIPNON UTOPEL VAL TNG TPOCPEPEL TO
TAEOVEKTNUO NG Onovpyiog oG MOTAG TEAATEWOKNG  Pdong, n omoia
TPAYUATOTOLEL ETOVOAAUPBAVOUEVES OyOPES, KAGTAOVTAG TV OIKOVOLIKA Bidoiun Kot

avOekTikn oT1g dtukvpdvoelg g ayopdg (Gavrila & de Lucas Ancillo, 2021).
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3.4 Noyiopiké wg YTrnpeoia

To emyepnuotikd HOVIEAD 7OV  EMIKEVIPAOVOVTOL OTNV TAPOYY| VLANPECIOV
AVOOIOLLOPPDOVOLY TNV TOPASOGLOKY] TPOGEYYIOT TG TMANCNG PLUGIKAOV TPOIOVI®V,
AVTIKOOIGTOVTOG TNV LE VANPEGIEC TOL TPOGAPUOLOVTOL OTIC AVAYKES TOV TEAATMOV.
‘Eva yopaxtnpiotikd mopdoetypo ovtig g petdPoaong eivar o touag Tov
AOYIGHIKOV, OOV Ol eToupeieg eYKOTAAEITOVY TNV TOANON PLGIKAOV HEGmV, dnwg CD
N DVD, ta omola mepiéyovv Aoyiopikd kot cuvodevovior amd adswa yprione. Avti
aLTOV, TOPEYOLV TO TMPOIOVIO TOLG MG LANPecieg Owbéoyues oto dadiktvo,
TPOGPEPOVTAG GTOVS YPNOTEG TN OvvaTdTNTO TPOGPOCNS GTO AOYICUIKO, EVavTl
GLVOPOUNG 1| TANPOUNG ava xpnon. H Aoywkn avtn, mov eVeOUOTOVETOL GTO LOVTELOD
“Aoyiopkd og Yanpeoia” (Software as a Service - SaaS), amotundvel To yeyovog 0Tt
TO AOYIGUKO dEV TOPEYETOL TAEOV MG PLGIKO TPOIOV TPOG Ayopd, OAAGL MG LINPECTL
oV TTPooPEPETOL HEcw Tov dwdiktvov (Raghavan et al., 2020). IMoapdio mov
VILAPYOLV OUOIOTNTEG LLE TOL CLVOPOUNTIKAE LOVTEAQ, Ol AVoElS SaaS givarl cuyvd mo
e€eEMYUEVEG, TPOCOEPOVTAG OTOVG TEAATEG [0 OTOUAKPUGUEVN Kol  OUEGO
TPOocPAaciun vanpecia, yopic TNV avdykn eyKotdotaongs, dwyeiptong 1 erioéeviag oe
OKoUC TOVG OKOUIOTEG. XNV TPAEN, avtd onuaivel 0Tt o1 TEAATEG ATOKTOLV
TPOGPaoN 610 AOYIGHIKO, HECH TOV SLOOIKTOOV, LEUDVOVTOS TNV TOAVTAOKOTNTA KOl
T0 KOGTOG OV GLVOEOVTOL LLE TNV TAPAdOGLoKT dtayeipion Twv vrodopmv (Blanco et

al., 2023).

H xevtpuc eihocopio Tov cuyKekpluévon Hovtélov £yKettal otn Hetdfacn amd v
amAY] TOpoYN TPOIOVI®V GTN ONUIoVPYio. TPOGOPUOCUEVEOV Kol EEEOIKEVUEVOV
AoE®VY, 01 OTOIEC OVTATOKPIVOVTOL OTIG TPOYUATIKEG OVAYKES TV TEAAT®V. AVTi yio
™ 0140eom £TOUW®V, GTOTIKMOV TPOIOVIMV, Ol EXLXEPNGELS VIOOETOVV HaL TLO EVEAIKTN
KOl TEAATOKEVTPIKT OTPATNYIKY|, TPOSPEPOVTAS VIINPECIES OV EIVOL TPOGUPUOCILES
KOl OYEOWOUEVES YO VO EMADOLV GUYKEKPUEVO TPOPANUATO 1 Vo KAADTTOUV
eCOTOUIKEVIEVES  OTOUTIOEL,. ZUVEM®MG, Ol AVGELS TOL TOPEYOVTAL HECH TV
EMYEPNUATIKOV LOVTEA®V VINPECIOV YopaKTNpilovion cuyva amd PEYAAVTEPO EVPOG

KOl EKTETAUEVT] TTOAVTAOKOTNTA, YEYOVOS TOV TO. KOOIGTA 100VIKA Y100 EPOPUOYES GTO
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nedio B2B (Business-to-Business), 6€ avTidl06ToOAN He TO LOVTEAN GUVOPOUNG, TO
omoio.  EMKEVIPOVOVTAL, Kupiwg, oTov TeAKO Koatavailmty (B2C, Business-to-

Consumer) (Mero et al. 2022).

Ov  etoipeieg VAMKOD  TANPOQOPIKNG  OTOTEAOVV  YOPOKTINPIOTIKO — TTOPBEOELYLLOL
EPOPUOYNG TOV GUYKEKPIUEVOL HOVIEAOV. AVTL VO EMIKEVIPOVOVTOL OTOKAEIGTIKA
OTNV TAPOSOCLOKT TOANCT] PLUGIKOV VITOJOUDV, OGS £ival Ol PAPLES SOKOUITTMV,
EYOUV OTPOPEL oTNn ONUIoVPYio Kol TOPOYN OAOKANPOUEVOV ADCE®MV, Ol ONOLES
OLEVKOADVOVV Tn HETOPOPA Kot Tn Owuyeipion odedopévav oto “cloud”. "Exouvv
V10BETNOEL HioL OTPATNYIKY HETAPAONG Ad TO LOVTELD TOANGNG PLGIKMV TPOIOVTWOV
oTNV TOpoYN VANPESIOV oL Pociloviol 6To VITOAOYISTIKO “VEEOS”. Q¢ ek TovTOL,
LEUDVOLVY CTLLOVTIKA TNV OVAYKN Y10l EKTETAUEVT PLGIKT] VTTOJOUT, VD d10GQAAILovV,
mopdAinAa, otabepn wor  emovolopPoavopevn  por] €600V, HEGH HOVIEA®V
ocuvopoung M mTANpopdv oava ypnon. Oupwe, 10 onuavtikdtepo eivor OTL
emovampocdlopilovv tov poAo tovg Kot petafdriovior amd amrol mpounBevTég
VMKV ayafdVv 6€ oTpaTnyIKovg £Taipovg TV TeAat®v Tovg (Saleem et al., 2023). O
avaPaduopévog poOAOG Tovg ToOG EMITPENEL VA TPOSPEPOVY TPooTIBEUEVT aia, HECH
OLVEYOVG LTOCTNPIENS, VEWV VIINPECIOV KOl TS LOVOSIKNG EVEMEING TOV TPOCPEPEL
10 “cloud computing” (Shaikh et al., 2021). Me avtdv Tov TpOMO, Ol €TOIpEiES
KaB{oTOVTOL VOTOGTOGTO UEPOG TNG AELTOVPYIKNG KAONUEPIVOTNTOG TOV TEAUTMOV

TOVG, EVIGYVOVTOG TN OXE0T EUMIGTOGVVNG KOl GUVEPYOGTOG.
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3.5 To Emixeipnuatik6 MovtéAo Eméktaong oe AvwTtepd R

Katwrepa Zradia tng AAucidag Agiag

Avti va meplopilovtal oty TumiKY] aAvcida o&log Kol Vo EMIKEVIPMOVOVTOL
OTOKAEIOTIKA OTN GLVEPYACIO HE TO OUECW®G EMOUEVO OTAO10, TOAAEG ETOPEiEg
a&lomoobv TV TEYVOLOYiD,  TPOKEWUEVOL VO TOPAKAUYOLV 1] OKOUO Kol Vo
eCodetyouv cvykekpipuéva otddla g dadkaciog dnuovpyiag adiag. Me avtdv tov
TpOTO, O1 OpyaVIoHol 0dNyovVTOL G€ KAOETN OAOKAP®OT Kol EIGEPYOVTOL GE GTALN
™m¢ aAvcidag aéiag, ota omoia dev giyav mponyovpévmg dpactnplomoindel. Méow
QLTS TNG OTPUTNYIKNG, OTOKTOLV HEYOADTEPO EAEYYO O KPIGUYESG MTLYEG TNG
TOPOYOYNG KOl TNG O140e0MG, CLYKEVIPOVOVTOS UEYOADTEPO WLEPOS TOL SVVITIKOV
KEPOOVG OTO ECMTEPIKO TOVG, LE OMOTEAECUO, TN ONUIOVPYIN OIKOVOMLADV KAILOKOG
Kol TV avénuévn eveMéio Kol avToy®VIeTIKOTNTO. AVTH 1| GUYKEVTPMOOT] EAEYYOL KOl
KEPOOLG EMTPEMEL OTIS ETOIPEIEG VAL OVTATOKPIVOVTOL TOYVTEPO OTIC OMOLTGES TNG
ayopds, vo PBEATIOVOLV TNV gUTEPID TOV TEANTOV KOl VO ETITLYYOVOLV Bldotun
avamTuln, HEWOVOVTOC, TAPAAANAQ, TV €EAPTNON and ££®TEPIKOVS GLVEPYATEG 1

EVOLAUETOVS POPEIC.

Me Vv V10B£TN G TOL GLYKEKPIUEVOD ETLXEPTUOTIKOD HOVTELOL, Ui Tonpeio pmopel
VO GUYKEVIPMOEL UEYOADTEPO HEPOS TOV EAEYYOL KOl TOL OLVNTIKOV KEPAOLG, AVTL
OVTA VO, KOTAVELOVTOL LETOED TOAAMY KOl SLOLPOPETIKMV 6TAdI®MV 6TV aAvcioa a&iog.
To amoxoplopevo képdog pmopel vor GUVOLAGTEL Pe TNV €E0IKOVOUNGT KOGTOVGS, TO
omolo mPOKHITEL OMO TNV OAMOKOTN €vOG HEPOLG NG aAvcidag. Emumdéov, n
TOPAKOUYT TOV EVOLAUECOV, Kol dEdOUEVOL OTL e€odeipeTor 1 avAykn KATofoANG
apolav otovg pecdlovreg, ompiovpyet Tic Tpobmohicels yio ™ dvvatdTTa S1beong
TOVL TTPOTOVTOC amMELOEING GTOV KATAVOAMTY), G€ YAUNAOTEPN TWN. AT akpPdOg N
YXPNON TOV VEOV YNOLIKADV TEXVOAOYIDV £IvVOL OV £YEL KATAGTNGEL EVKOAITEPT| TOPEL
TOTE TN SVVATOTNTO TOV KOTOUOKELOOTMV VO TPOceYYicovv amevbeiag tov TeAKo

KOTOVOAWMTY], TOPOKAUTTOVTAG TV OVAYKT Y10 EVOIAUEGOVC.
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AmO ™V GAAN TAELPE, M OTPATNYIKN OLTH EVOEYETOL VO EVEYEL GNUOVTIKOVG
KvoOvoug, 1dwaitepa 0Tav 0 pecalmv 0100€Tel LovadkoOg TOPOVS 1] TAEOVEKTILLOTOL
nov elvar dVokoAo va avomapayBodv 1 va vrokatactabovv. Eva yopoaktnpioticd
napadetypo amotelel N Vmapsn EKTETOAUEVAOV OIKTOMV HOKPOXPOVIOV GYECEWMV, TO
omoio kaBiotavror onuaviikd ywoo | Procyomra pog emyeipnong (Broekhuizen,
Lampel, & Rietveld, 2013). Q¢ ek TovTOVL, EVD N TOPAKOLYT TOV pesalovta Hmopel
VO TPOCOEPEL EAKVOTIKES TPOOMTIKES KEPOOLG KO EAEYYOVL, €VTOVTOLS OmOLTEL
ONUOVTIKO YpOVo, eMeVOVCELG KOl GTPOATNYIKY GYESIOOT], TPOKEUEVOL VO, VAOTOINOEL
anotereopatikd. EmmAéov, onovpyel v avdykn enévouong oNUOVTIKOV TOP®V Yo
TNV TPOGEYYIOT TOV TEMK®OV KOTAVIAOTOV. ['la Topadety o, omaitouvTol Somives yio
v gvioyvon g mpoPoing g emyeipnong, Omwg 1 PeATIGTOMOINGN TNG TAPOLGING
™G otig unyavég avalnmong (m.y. Google) 1 n mpomOno” g pécw dapnuicemv kot

UAPKETIVYK.

[Mopdra avtd, 6tov o1 OpyaVICHOL EMTVYYEAVOLY VO VAOTOMGOLV OTOTEAEGUOTIKE
QLT TN OTPATNYIKY, OTOKTOVV £vo, KPIGIHO TAEOVEKTNUA: TOV TANPM EAEYXO TNG
eunepiog tov mehdrtn. Avtd Tovg Olvel T SvvaTOTNTA VO ONHOVPYNGOLY TLO
TPOCMOTIKES KOl GUECEG OYECELS HE TOVG TEAIKOVG KOTOVOAMTEG, EVIGXVOVTIOG TNV

EUMIGTOGUVT], TN OEGUEVGT KO TN LOKPOTPAOEGUN THGTY TOVG.
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3.6. To Emixeipnuatik6 Movrtédo Ttrou Baoietal o€

AladikTuakn MAareépua

Ta ymoeuokd emyepnuoticd poviéla mov Pacilovion oe mAatedpueg (platform-based
digital business models) mapovcialovv a&loonueimt Totkilopopeia, aAAd, Topd TIC
SPOPES TOVG, O KOWOG OmATEPOG GTOYOG Eivar 1 SLELKOAVVOT| Kot 1 EVIGYLON TNG
aAniemiopaong HETOED TOV  SLPOPETIKMY  GUVOALUGGOUEVOV:  KOTOVOAMTMV,
TOPOYOYDOV Kol TPITOV HEPOV  XTIC AgyOueveg ayopés Outhng owng (two-sided
markets), ot mAatedpueg Aetrtovpyodlv ®G O KOWOG TOMOC TG OlUOIKTLOKNG
CLVAVINONG TOV EEYOPIOTMOV OUAd®V XPNOTMV, GLVIEOVTAS TNV TAELPA TG {RTNONG
pe avtnv g mpocseopds (Rohn ef al., 2021). H Uber amoterel £va yopakploTikd
mopdoelyuo TAOTQOPUAS, 1M omoia Asrtovpyel ®C SOUECOAAPNTNG, GLVOEOVTOG
emPareg mov avalntovv vanpecieg petaxkivnong pe 0dnyovg mov Tig mapéyovv (Garud
et al., 2022). Avtictotyo, TAatQOpueg, OT®MG 11 Amazon, cuvdvdlovv TN d1evKOALVGN
™G 0o VVIESNG HETAED OYOPACST®V KOl TOANTOV, UE TNV TOANCN TPOIOVIOV TOL
wpoépyovral and v O v etaipeia (Stoian & Tohanean, 2021). IMapdiinia,
TAOTQOPUEG, OO TO App Store, Oyt LOVO TPOGPEPOVY TPOTOVTIO KOl VIINPECIEG TNG
dlog g etapeiog, AL TALTOYPOVE ONUIOLPYOVV £vay SLUOIKTLOKO YDPO, OTOL
TPiTOl POPEIC UTOPOVV VO dPACTNPLOTONHOVV KOl VO TPOGPEPOLV TIG OKEG TOVLG
MOGEIS, EVIGYVOVTOG TEPUUTEP® TNV  TOAVAEITOVPYIKOTNTA TOL OIKOGUGTNHOTOG

(Matzner et al.,2021).

To ovykekpyévo poviého yapoktnpiletor amd amodoTIKOTNTA KOGTOLS, KAOMS M
dwtpnon Kot n Agttovpyio oG TAATEOPUOS  OmOTovV, GLVNOMS, APKETA YOUNAO
péco kot oplaxd ko6otoc. Ilapdia avtd, to apywd KOGTOG NG EMEVOLONG Yol TN
onuovpyion g, EVOEYOUEVOC Vo €lval, GE KATOLEG TMEPIMTMGELS, O0ATEPA VYNAO,
dedopévov Ot 1 emitevén onuovikoy pePdiov ayopdg amotedel omoapaitnn
npobmodeon Yoo v emitevén «kepdogopiog (Fu et al.,, 2023). Emmdiéov, o
AVTOYOVIGUOG, 0 omoiog evteiveTal, Kupimg, HECH TOV OTOKOAOVUEVAOV “TOAEU®V
TGOV’ HETOED TOV  OLLPOPETIKMOV TANTPOPUDV, TPOKOAEl, OTIS TEPLOCOTEPES

TEPIMTMOCELS, CNUAVTIKY cvppikvecn Tov meplfoplov képdovg, aviavovioag tov
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Kivduvo oKovoulknG oupoppayiag kot telMkd €£60ov amd v ayopd. ‘Eva
YOPOKTNPLOTIKO TAPAOELYHO OMTOTEAEL O OVTAYOVICUOS HETOED TOV TAUTPOPUOV
Tapadoong  Goyntod, OmOL Ol GLVEXEIS HEWDCES TIUOV EYOLV  JOKIUAGCEL,
EMOVEIMUUEVA, TN AEITOLPYIKN PLOGOTNTO TOV EMYEPNUOATIKOD TOVG HOVIEAOL

(Rahman & Thelen, 2019).

Amd ) otiypn g e0paimong pog TAATeOpUag otV ayopd, M etopeion £xel TV
gVKoPio VoL OTOKOUIGEL Uit GYETIKG 0TaBEPT] poT| E500MV, KUPIMG HECH TNG XPEDONG
€VOG TOGOGTOV €M TOV GLVOALOYDV TOV TPOYLOTOTOIOVVTOL OO TNV TAATPOPLLA TNG.
To mocoo16 avtd Kvpaivetar cvvnBwg petald 10% kot 30%, avdioya pe T0 KOGTOG
TOV TPOGPEPOUEVOL 0yaBoh M TG vanpeciog, KaODS Kol pe TN OOIPAYLOTEVTIKN
duvaun ¢ etapeiog mov £YEL OTNV WOKTNGIO TNG TN CLYKEKPLUEVN TAATOOPLLOL
(Gebauer et al., 2020). And v dAAn mhevpd, M Kepdoopia eoptdtar dpesa omd To
péyebog TG SLVNTIKNG OYyOpas, TNV omoio pmopel va mpooeyyioel, Kot amd tov Paduod
Kuplapyiog mov emtvyybver oe avtiyv. Oco peyaidtepn eivar n oyopd Kot 660 1o
woyvpn eivor n B€om g TAATEOPUOG O AVTNAV, TOGO LYNAOTEPQ €lvar Ta TePBDPLLL
képdovg (Rohn et al., 2021). TMapdiinia, 1 Kvplopyic ovT| OLGYEPOIVEL TNV
AVIOYOVIOTIKY] Opdon TOCO TV NON LAOPYOVIOV  OVIOY®OVICT®OV, 0G0 KOl T®V
VEOEIGEPYOUEVOV GTNV ayopd, KANoTOVTOS TO HOVTEAD €CalpeTikd OVOEKTIKO GTIg

TIEGELG TOV OVTOYOVIGHOV.

Evd, ovyvd, t0 OLYKEKPIWEVO EMXEPNUOTIKO HOVIEAO TOVTICETON HE HEYAAES
noAveBVIKES emyelpnoels (0nmg, Yo mapdderypa, eivon ot Uber, Airbnb, Amazon), n
EPAPLOYT TOV Umopel, KAAAIOTO, Vo ETEKTOOEL Kol GTNV TEPITTMOON TOV UIKPOUEGAIWV
EMYEPNOEDV, OEOOUEVOL OTL O1 TEAELTAIEG EYOVV, LITO GLYKEKPIUEVEG GLVONKES, TNV
evkapio Kot TN ovvatoOTNTA Vo aSloTOooLY TNV YNELOKN TEXVOAOYiol Yol TN
onuovpyio kKoavotoOpwv mAateopumv (Xie et al., 2022). Av kol ol HUKPOUEGOIES
EMYEPNGELS Ogv 01004TOVV TOVG 1010VG TOPOVGS UE TIG TOAVEBVIKEG, LTOPOVV, OGTOGO,
Vo eMKEVTPOOOUV o€ EEIOIKEVUEVEG OYOPES KOt VO 0ELOTOGOVY T1] YVMGT TOLG Y10l
T Tomkég ovaykes. TlapdAinia, n xpMon YNOOKOV EPYOAEiDV ULEIDOVEL TO KOGT
Aertovpylog, EMTPETOVTOG TN OOXEIPION NG TAATQOPUOAG XOPIG TNV AVAYKT] LEYOA®V
emevovoemv oe puotkn vrodoun (Costa et al., 2020). Emmiéov, pécm otpoatnyikodv

OLVEPYOOLDY HE GAAOVG TOTIKOVG TOPAYOVG, Ol HKPOUEGOIES EMIYELPNOELS LTOPOHV
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VoL VIGO0V TNV EUPELELD KO TN SUVAULIKY] TOV TAOTPOPLAOV TOVG, ONUIOVPYDVTOG
diktva mov otnpilovion oty apoPaic epmicotocvvn Kot o1 cvvepyacio (Wei et al.,
2021). Me avtdév 10V TpOMO, 0V TPOCAPUOLOVTOL OTAMG OTIS OTOLTHGES TNG
YNOUWIKNG EMOYNG, OAAL HETOTPEMOLV TNV TEXVOAOYiD o€ HOYAO avamTuéng Kot

emitevéng ProopodTTag.
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[Tivaxag 2: Yneaxa Enyyetpnuotikd Movtéia

Ynowxkd Emyeipnpotika

i Mieovektpato Mewovektipota Kéotog & 'Ecoda KoatorliniétnTto
Movtéla
, , ) Kepdopopo, vrd v Amorteiton ETapKg
. - Meydin dvvnrikn ayopd kot . , . A . .
To “Awpedv-TITpovopoko’ mpobmodheon OTL Koo TANO0G EMEVOLOT YO TN KatéAinio yio MME

Emyeipnuaticd Movtéro

VYNAAQ TEPBDPLO KEPAOLG,
edv kabiepwel

TEAATMOV OTOKTA GLVOPOUT] Yo
TNV premium vanpecio

dnpovpyia Béong
YPNOTOV

Kot TOAVEDVIKES

XopmAn apywki

. o . . Amauteitol onpovTiKng . : . KatoAinAdtepo yuo
To “Awpedv” TIpoiov N 1 Evkoln évapén yuu MME kou , , EMEVOLOT, OAAG LYNAO .
, ) ) , emévduon Ypovov Yo TNV , , MME ko veogueig
“Aopedv”’ Yrmpeoia VEOQPVEIC EMYEPNOELS . ] , KO6TOG avamTLENG ,
avantuén Paong xpnotav , EMYEPNOELS
YPNOTOV
To Enyyeipnuatikdé Movtéio . , , . . , .
S vS00LAC T Yyetikd otabepn & Amonteitan xpovog Ko Métpieg emevovoelg Kot KoatdAinio yuuo MME
g Zuvopo T
ne ’p MTTQ " ,ng poPAEYLUN pon} E60O®V eNeVOVGELS Y10 TN HETAPaon gvkapieg 660wV KoL ToAVEDVIKEG
HAnpopung avé Xpron

To Aoyopkd o¢ Yrnpeoia
(SaaS)

KApokoovpevo
EMYEPNUOTIKO LOVTELOD

H e&unmpémon melatdv eivan
Kpioun

Métpro éog vynro
KO0TOG Y10 KabEpmwon,
aAAd otabepd £5000

Katédiinio yio MME
Kot ToAVEDVIKES

To Emyepnuoticd Movtédo
Enéxtaong oe Avortepa 1|
Katotepa Zradia g
Alvoidog A&iag

Meyaidtepog Eleyyog oTnVv
aAvcida a&log

Amouteitan xpovog Ko
EMEVOLON YO TNV AVATTLEN
TOV OTOPOLTNTOV TKOVOTTOV

Métpio £ vynAd
KOGTOG Ko YpOVOG

Katédiinio yio MME
Kot TOAVEDVIKES

To Enyyeipnuatikdé Movtéio
nov Baoileton 6g Aadiktookm
[MAateoppa

Yymin kapdkoon, xopunio
KOGTOG Agttovpyiog Kot
HEYAAeS OLVOTOTNTEG KEPOOVG

Amanteiton peydin Pdon
XPNOTOV Y1 va glvar
KEPOOPOPO

Meydin enévovon yuu
avamTuEn ayopdc, aAAd
KEPOOPOPO, EAV
KaO1epwOel

KataAnAdtepo yia
molvebvikég ko MME
o€ e€eldIKeLUEVES

ayopég
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3.7 TpokARoeIg TTou atroppéouv atmo Tnv Wnelotroinon Twv

Emixeipnuatikwv MovtéAwyv

O  yYnekodc HETOOYNUOTIGHOS OLVOOEVETOL ONd  TOWKIAEG TPOKANGES Kot
ONUOVTIKOVG KvdOvoue, kabdg 1 vAomoinon tov omortel fabiég kot plkég arhoyég
otov tpdémo Asrtovpyiag pog emyeipnong. o va  agomombodv winpwg ot
SVVATOTNTEG TOV YNOLUK®OV TEXVOAOYLDOV Kol Vo mtevydel n dnuovpyia véwv mnymdv
a&lag, o1 emEPNOES KAAOVVTIOL VO OVOTPOGOPUOGOLY TIS OOOIKOGIES TOVS, VL
avafe®PNOOLV TIG OOUES TOVG KOL VO EVIGYVGOLV T Agttovpyikn gveMéio tovg. H
emruyio avtg g petdPfaong e€optdror, oe peydro Padbuod, and v wavotnTo ™G
emyeipnong va  Swyepileton pe emrvyio TG OPOp®TIKEG oAlAYEC Kol v
AVTILETOTICEL AMOTEAEGUOTIKG OPYOVOTIKA EUTOOLL, OTMG 1 AVTIGTAOT GE CAAAYEC
Kot ol popéveg otV opyaveOcloK KOLAToOpa ovvnbeleg.  [lpokeyévov va
EMITUYOVV TOV YNOLOKO LETOGYNMUOTIOUO, Ol EMYEPNOCELS, OveEapTTOG peYEBoLG,
0PeILOVY VAL SMGOVY TPOTEPALOTNTA OTNV AVATTUEY EVEMKTMV OPYOVOTIKOV OOUMV,
oTN OUOPPOOT LOG ETALPIKNG KOVATOVPOS, T) OO0 VO EVOMUATMVEL OPYOVIKE TNV
KOvoTopio. kKol Ty oAAayr], Kot oTnv gvioyvorn Tov 0eloTtov Tov avlpdmivov

SLVAUIKOV TOVG.

O ynowkdg petacynuatiopds omontel dwpbpwtikég aAlayég mov emnpedlovv
OLGLOOTIKA TOV TPOTO HE TOV OMOIOV Ol EMYEPNOCELS AVATPOGAPUOLOLV Ko
eEelMocovy o emMEPNUOTIKA TOVS povTéda. Mo amd Tig mAéov  Kpioyleg mTuyég
QLTOV TOV dAAAYOV givarl 1 avadldpOpmon TG opyovemTIKAG SOUNG. XTO TAMICLO
ovTO, ML OmO TIC MO ONUOVTIKEG OPYOVOTIKEG KOWWOTOUES ouvviototal GTnv
V1004TNOT TOV AEYOUEVOL KIVIILOTOG TNG EVEMKTNG avamTuéng (agile movement), piog
TPAKTIKNG TOV TPOEPYETAL OO TOV TOUEN TG aVATTLENG AOYIGHIKOD Kol £XEl TAEOV
dradobel kKo e aAdovg Topeic, cupmeptrapPavopuévng g dwuyeipiong épywv (Ghezzi
& Cavallo, 2020). H cvykexpyuévn kovotopio €16dysl véoug TpOTOVG £pyociog, ot
omoiot Pocifovior oe  TaxOTEPOVG KUKAOLG  OVOTPOPOSOHTNONG,  EVIGYLUEVT
SWTUNUOTIKY  ovvepyaoio Kot  SuvaTOTNTO TEPAUATICUOD GE  OPYOVOOCIOKES
dwdwacies (Shang et al., 2020). Enpoavtikd TAEOVEKTNIO ALTNG TNG KouvoTtopiag elvat
N KOVOTNTO TOV EMYEPTNCEDV VO EVTOTILOVV £YKopal TIG AVETITUYEIC TPWTOPOVAIES

Kot vo TG teppatitovv mpotov damovnBodv mepartépm moHpot. Avt M eveMEia
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EMTPEMEL GTOVG OPYAVICHOVG Vv TPpocapuoloviar ypryopa ot OAAOYEG TOV
EMYEPNUATIKOD  TEPPAALOVIOC KOl VO OVTATOKPIVOVTOL OTOTEAECUOTIKA OTIG
avdykeg g ayopds (Paluch et al., 2020). EmmAéov, kot pécm avtg g gveMéiog,
evBappOvetar mn Onovpyia kot M Asrtovpyio. SOTUNUATIKOV OUdd®V. AVTEG Ot
opndoeg, mov cLyvd TEPIAAUPAVOVY EKTPOCOTOVS OO SAPOPO. TUNUATA, OT®SG TO
UAPKETIVYK, 1N TANPOPOPIKY|, 1| TOPAY®OYN Kal 1] EEVANPETNOTN TEAATMOV, HIEVKOADVOLV
™ GLAAOYIKY] AfYN OTOQACE®V Kol TNV oVATTLEN TPOIOVIMV HE YVOUOVO TIG
TOAOTAEG  TPOOTTIKEG Kot  eEedikevoels. H  datunuatiky ovt)  cvvepyoaocio
dwoearilel 6Tt To Tapayoueva, TPoidVTO Kol Ol TPOCQOEPOUEVES VLINPECIES OV
OLUVIOTOUV OMAG TO OMOTEAEGHO OGS Opyovg Texvikng efewdikevong, oA
OVTOVOKAODV TN OLEMGTNUOVIKY], SWOTUNUOTIKY YVOON GYETIKA PE TIG OVAYKES TNG
ayopdg (Ghezzi & Cavallo, 2020). H vioféton g cvykekpipuévng pnebddov odnyet
o€ KOWOTopia, HEYOAVTEPT] gvEMEID KOl OITOSOTIKOTNTO, EVD EVIGYVEL, TOPAAANAQ,
NV KAVOTNTO TOV EMYEPTCEMV VO OVTATOKPIVOVTOL OTIG GUVEXDS UETAPBOALOUEVEG
TPOKANGES TOV YNEokoy TEPPAALOVTOC. XVVEm®S, 1 LIOBETNON TOV POV NG
evéMKtng  avhmtuéng  O0ev  omotedel  OMOKAEOTIKG  gpydAelo  YNELOKOL
HETOCYNUOTIGHOD, OALL GLVIOTA Kol OepeAdOn aAdayr] GTOV TPOTO [LE TOV OTOIOV Ot

opyovicpoti Agttovpyovv kot mopdyovv atia.

H opyovotikny dop kot m 0pyoveodoloK ] KOVATOOPO amoTtelobv  Oepeldosig
ouwvioTOoEG o€ KaBe eyyeipnuo ynelokod petocynuoticpov. Idwitepa 6cov apopd
NV VWOETNOTN EVEMKTOV TPOTWV €PYOCiag Kol TNV TPOm®ONGCT OSOTUNUATIKOV
OLVEPYOOL®Y, 1 Omod0YN TNG OVTIGTOLNG OPYUVAOGCIOKNG KOVATOLPOS, 1) Omoid
OTOYEVEL O  pelwon TG ypopewokpoatiog Kot - oty gvioyvon g
VTUTPOCHOTELTIKOTNTAS, KobioTatal ek Tov v ovk dvev. Me avtdv T0vV TpOTO,
onuovpyeitoan ekeivo 10 gpyaciakd mepiPdriov, Omov kdbe Atopo cvuPaiAet
OVGLOOTIKA KOl EVEPYA OTN SLOOIKOGIO ANYNG OITOPAGE®MY Kol GTN SIOUOPP®CT TNG
emyelpnowokng otpatnywng (Grover et al., 2022). Emopévag, o ymouaxdg
LETACYNUOTIGUOC TTpoUTOBETEL aVTO TO €100C  EMYEPNOLOKNG KOVATOLPOS 7OV
evBappivel ™ dNUOLPYIKOTNTO KoL TNV KOWVOTOUIN, EVA, TOVTOYPOVA, 1) AVOYN GTNV
amotuyio Kot 0 6ePacudg amévavtl 6T 00K Kol 610 AdOog amoktovv 1d1aitepn
onuacio, KoOMOG yivovtar omodeKTd ¢ OVOTOCTAGTO UEPOS TNG EMLXEPNOLOKNG

Aertovpyiog. Ot opyaviopol mov  emTpénovv  oTovg  €PYULOUEVOVG TOVLG  Va
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nepapatiCovrarl erehBepa, ywpic T dOUOKAELD GTTAON TOL POPOL TOV EMATAOCE®V, GE
MEPIMTOON OMOTLYIOG, GLVTEAODV OTN JUOPPWON €vOg TePPAALOVTOS, TO 0moio
evBappovel ) pdonon, v mpocappoctikdTTe Kot T cvveyn Peitioon (Steiber &

Alvarez, 2023).

[MapdAinio, kot yioo v emitevén TG OMOTEAECUOTIKNG UETAPOONS, M WNOLOKN
teyvoloyia Ba mpémel va evompatwbel 6Tov TUPVA TNG OPYAVOGIOKNG AElTovpyiag,
£t01 MoTe va amotelel dopkd ototyeio, pEpog tov “DNA” tov opyavicpov. Tovto
mpoiTofETEL OTL OAEG Ol O10OIKOGIEG, O1 AEITOVPYIEG KO Ol GTPATNYIKEG TPEMEL VOl
oxedalovtal Kot Vo VAOTO0UVTAL UE YVOUOVO TN ¥pNomn Kot v aélomoinon tomv
Ynowkov epyaleiov Kot teyvoroyidv (Malewska et al., 2024). And v emucowvovia
€0G T MY amoPACE®Y, N YNOLOKN SAGTACT TPETEL VO SLOTEPVA KOL VO SLoTPEYEL

KkdBeta ko oplovTia kGBe TTLYT TG ETLYELPNCLOKNS OPUGTNPLOTNTOC.

Qot1660, 1 enitevén TOV TPOAVAPEPOUEVOV OAAAYDV e€opTdTOL OO TNV KAVOTNTO
TPOCAPUOYNS Kot Tov Pabud g déopevong mov Ba emdeifovv ta péAN TOL
opyovicpov. Eved ot aAlayéc avtéc dnpovpyovv Tig avaykaieg mpoimofEécelg yio v
OPYOVMOOIOKY OTOTEAEGUATIKOTTO KO OTOSOTIKOTITO, EVOEYXETAL, TOPOA OVTE, L0
HopON avTioTaoNS Kol GpVNoNG améVOVTL GE  OVTEG Vo avadvBel 610 €0OTEPIKO TOV
opyavicpov. H oAhayn omv kovAtoOpa pmopel vo exkinebel og amed amd
epyaloptévoug M O10IKNTIKA OTEAEYN OV €lval GLVNOIGUEVOL GE TO TOPASOCIUKES
nuefooovg Aettovpyiog Kat, TOVTOYPOVA, OPVNTIKG OTIOEUEVOL OE VEEC TPOKTIKEC,
TEYVOLOYiEG 1 TPOTOVG epyaciag, e Tovg omoiovg dev givar e€okelwpévor (Winsor et
al., 2019). Ot omoutnoelg 7y ovénuévn  ovvepyoaoio, OPAVEID Kot
TPOGOPUOCTIKOTNTA Umopel va dnovpyncovy afefaidtnta 1 ayyos, wiaitepa G’
exetvoug Toug epyalopévoug mov AEITOLPYOLV OTTOJOTIKOTEPO GE MO TOPOUOOGLUKE 1)
ypapeokpatikd mepipdirovta (Ricart ef al., 2020). Emmiéov, n ecaywyn kot n
EPAPLOYT TNG YNOKNG TEYVOAOYIOG, MG OOWUIKN GLVIGTMOGCH TNG OPYOVMOGLOKNG
Aertovpyiog, umopet voo BewpnBodv  ®G amelln Yo mopadoctoKEs OeSl0TNTES Kot
poiovc. Opiopévol amd Toug pYalOUEVOVS EVOEYETOL VO, OVI|GUYOVV Y10l TNV OTTMAELDL
¢ 0€omg Toug N Yo TV avoykondtnTo ekpddnong véwv 0elotTmv, EVO To GTEAEYN
pmopel vo. SUOKOAEHOVTOL VO SLOYEPLGTOVY TNV OAAAYY| GE OTPUTNYIKO EMIMESO

(Cheng et al., 2024).
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H amoteAeopatiky) avryuetdmion g aviictoong mpoimobétel v viobétnon, ek
HEPOVG TV OPYOVICUAV TMOV KOTAAANA®V, EKEVOV TOV OTPATNYIKOV KOl TOV
TPOKTIKOV oL Ba yopaxtnpiloviar amd SQAVEIL GTNV EMKOWV®OVIO, GTOYELUEVT
eknaidoevon kot cvveyn vroot)piEn (Thompson & Rust, 2023). Tavtdypova, n nyecia
KaAgitor vo ddpapaticel KeVIpkd poOAo, INUIOLPYOVTOS €val KOwd Opopo Kot
e€nNyodvtag pe caen TPOTO  TA 0OPEAT TOV OAAAYDV Yo TOVS €pYUlOUEVOLS Kol TOV
opyoaviopd ocvvolkd. Oo mpémer vo dobfel Eupacm ot cvppeToykoOTNTA,
TPOKEWEVOD TO HEAN TOL OPYOVIGHOD VO VIOGOLV OTL £X0LV @MV Kol pOAO OTN
dlpdpemon tov véov Tpdémov Asttovpyiog (de Araujo et al, 2021). Téhog, m
OKOOOUNOT EUMOTOGHVIG KOl 1 KOAMEPYEW MG KOVATOUpaG, M omoio Oa
evBappbvel v avoyyty ovaTpo@oddTNnon Kol TN cuveyn wHabnom, pmopodv va
LEWOGOVY TNV OVTIOTOON Kol Vo, EVICYDGOLV TNV EMTUYN EQPOPUOYN TOV OALAYDV
(Ricart et al., 2020), dwaceorilovtag ™ PLOcUOTNTO KoL TV TPOGOPHOGTIKOTITO TOV

OPYOVIGLOV GE £VOL SL0PKAOG LETARAAAOUEVO TTEPPAAAOV.

Ye BewpnTikd eminedo, VLAPYOLVV TEPUTTMGELS OOV 1] OPYUVAOTIKY OOUN UTOpel va
avadlopopPmBEel Le oYETIKN TaydTNTO, dNUOLPYDOVTOS dpesa T TpobmoBEcelg Yo )
BeAltimon g AeTovPYIKOTNTAG EVOG OPYOVIGHOD. 06TOGO, Ol VTIoTOUKEG OAAOYEG
OTNV OPYOVMOCLOKY KOVATOVPO, AOy® TG Pabldg cvuvoeong g He HaKpoypovia
pllopéveg memonoelg, atieg Kot cuvNOElEg TOV PEADY TOV OPYAVIGUOV, OTOLTOVV
coQOC HeYOADTEPO YpOoVIKO dStdotnuoa (Magnusson et al., 2022). Zvyvd, ot
TOMTICUIKEG AVTEG OAAOYEG eKTEIVOVTOL G€ 0pilovTa TOAA®VY eT®V, KOOMS 1 LETAPoon
amortel GTOO0KY AVOTPOGOPLOYT KOl ECMOTEPIKT OTOO0YN OO OAX TO EUTAEKOUEVQ
uépn (Steiber & Alvarez, 2023). Ot adhayéc otV KOLATOOpa dgv yapaktnpilovrat
puoévov amd ) pokpoypovia 0ldpkeld tovg, aAld cuyxvé cvoyetilovtor Kot pe  Evav
vynAd Pabud afePaidtntog, o omoiog umopel va €mnpedceEl TN GLVOYN KOl TN
otafepotnto tov opyaviopov. H 10 m dwdikacio ™G oAlayng umopel va
AELTOVPYNOEL MG TNYN OVAGTATOONGS, ONUIOVPYOVTOS OUEPOALES, Gyyog 1 aKOUa Kot
avTpaoelg omd ta PEAN TOL OPYOVIGHOV, TO. OTOid  OVTIAUPAVOVTIOL TIG VEEG
ovvOnkeg wg anedn Yo T 0€om touvg N Tig kKabepopéveg Tpaktikés tovg. [ToAd cuyvd
TOPATNPOVVTOL OTOYMPNCES EPYALOUEVOV TOV OLOKOAEDOVIOL VO TPOCAPUOGTOVV

OTIG VEEG amaTNOES N alcBdvovtal OTL 01 TPOSOTIKEG TOVG a&ieg Kot 01 6TOYOL TOVG
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dev evBuypoppifovtar mAéov pe TIG TOMTIGHKES aAlayéc tov opyavicpov (Leal-
Rodriguez et al., 2023).

INo mapddetypo, moALéG etanpeieg, avti vo eMOIOKOLY (o AuecT, ypryopn (ev &lom
fast track) kot cuvoAikn aAloymn, VIOBETOLV pia O GTadIKY TPoGEyyion. EmAéyouv
va EEKVIIGOVY amd IKkpATEPNS KATLOKOG LOVADES, 01 omoieg Aettovpyohv avesdptnTa
amd TN YPOPEIOKPATIKY OOUN TNG KVUPLOG ETOPELNG. AVTEG Ol LOVASES TOPEXOLY Eval
EAEYYOLEVO KOl EVEAIKTO GE TEWPAUATIGUOVS TEPPAAAOV, EMTPETOVTAG TV EPAPLOYN
YNOLIKOV TPOKTIKAOV, YOPIG Vo dOTOPAGGETAL 1] KOVOVIKOTNTO TG AEITOLPYING TOV
opyoviopov. O TEPAUATIGHOS OTIS HOVAOES aLTEG OMpovpyel Eva medio yio doKium
véov mpooeyyicewv Kot peBddmv, allohdynon Tov amoteAecudtov kot dtopbmon
mBavav Aabdv. H dadikacio vt emttpénet v andKTNnon TOADTIL®V EUTELPUDY KO
YVOGE®Y, Ol 0TOoleg, 0T GLVEYELWN, Umopovv va aglomomBodv yio ) oyedioon g
gVPUTEPNG EMEKTACTG TOV OAAAYDV 6TOV LITOAOTo opyoviopo (Witschel, ef al., 2023).
[MapdAAnio, ot KpOTEPES AVTEG HOVAOES AEITOLPYOLV MOC TNYN EUTVELONG YO0 TO.
VIOAOITOL TUNHOTOL,  OELYVOVTOG, GTNV TPAEN, LE TOOV TPOTO Ol YNOLOKES TPOKTIKEG
UITopoLV va. evompotobodv otny kabnuepvi) Asttovpyia. Avtd 10 €100G GTPATIYIKNG
Oyt povo peuwvel omotovonmote Pabuod avtictaong otig aAlayss, aAld copPailel Kot
oTn dTnPNoN NG OpYavVOTIKNG otabepotntas. EmumAéov, onupiovpyet T1g cuvOnKeg
yw ™ Pabuaio evoppovion TG KOVATOVPOS HE TIS OMOLTNGELS TOL YNOLOUKOD
petacynuoticpov, eéacearifoviag 6tL N peTdfoon TPOYUATOTOlEITAL HE CTOOLOKA

opaAd Ko amotelespotikd tpomo (Tumbas, et al., 2018).

O1 TpoKkANGCELS AVTES AVadELKVOOLY TNV Kpiotun onpacio e nyeciog ot dwyeipion
¢ aAhaync. O emkepaAng 0Oa mpémel va avayvopicel 0Tl 1| KOVATOVPO Pmopel va
anoteréoel  cofapd  eumodlo YO TOV  YNEOKO  UETACYNUATICHO, v OgV
OVTIHLETOMIOTEL PE oTpaTNYIKY, evaucOnoio ko vwopovr (McCarthy et al., 2022). H
oAAOY” TNG KOVATOUpaG dev elval o owadikacio wov umopel vo emiPAndei pe
douknTkd pétpa M tayvppvbueg mopspPdos: omoutel Pobd katovomon Tov
avOpOTIVOL TOPAYOVTO KOL TOV GUGTNUIK®OV OAANAETIOPAGEDV EVTOG TOV OPYOVIGLOV
(Porfirio et al., 2021). H enitevén ProdcILOV TOMTIGHUIK®OV OAAQYOV OTOTEAEL Lo
ovuvBeTn Kol amoutnTIK) dadKasio, N omoia amottel pokpompdOeco Opapo Kot Eva

oaQEG, OTPATNYIKA oXed1AGUEVO TAGVO Opdons (Weber et al., 2022).
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[Tépa amd T dlayeiplon KpicE®V GTIC TEPUTTAOGELS TG OPYAVOGLOKNG KOVATOVPOC, M
nyecio dtdpopotiCel kopPikd poAo 61N S1ELKOAVVOT TNG AAAAYS KOTA TN dtadiKacio
TPOGOPUOYNG OTIS OMOLTIGELS TOV YNELIKOD HETAGYNUATIGHOD. Ot emKeUANG dev
nepopilovtal, omidg, ot otafepomoincn  TOv  OpPYOVICHOD  GE  TEPLOSOVS
avatopdEewv, oAAG avaiopupdvouv kot v gvBovn va evtomilovv gvkoupiec, va
YOPAGGOVY GTPAUTNYIKESG KOl VO KATELOHVOLV TOV OPYOVIGLO TPOC TNV ATOTEAECLATIKT
viomoinon tov otdywv tov (Philip, 2021). Méca 6e avtd T0 TAic10, N Vapén evog
EexdBOPOV TPOGAVATOAMGHOV KOl 1) KATAVOUY TG vBVUVNG G EE1OIKELIEVD OTEAEYM
ocuvioTovv  amopaitnteg  mpobmobBicel Yo TV emitevén  TOL  YNOLIKOL
petacynpotiopov. Idwitepa onuaviikd poro oc mpog avtd £xovv ovordfetr ot Chief
Digital Officers (CDOs), ot onoiot égovv avaderyBel amd ) oyetikn Bifaoypopio mg
KataAvteg g arroayng (Firk er al, 2021). Ot CDOs dev Bewpodvion amrol
OLYEPIOTEG  OUOIKACIAOV, OAAG, TOLVOVTIOV, OTOTEAOVV TOVG OPYITEKTOVEG TOV
yneoKod PEAAOVTOG TOL OPYOVIGHOV. Xxedtdlovv TNV katevbuvorn tov Ynelakov
LETAGYNUOTIGUOD KOl ETOTTEVOLV TNV EQPAPLOYYT| TOV, GVAAAUPAVOVTOG TNV TANPN
evbvvn yo TV EVOOUATOON NG YNEOKNG OTPATNYIKAG o€ KABe mTuyn TOoL
opyavicpov (Kunisch et al., 2022). O polog TOVG €MEKTEIVETAL, TOVTOYPOVA, GTNV
TPOMONGN TS KOUVOTOIAG, OTN O1EVKOAVVGT TG CLVEPYACTOS LETOED TOV dPOPOV
TUNUATOV KOl OTn  OlGAAGT  OTL 1) OPYOVOTIKY]  KOLATOUPO KOl  doun
evBuypappifovior e TIG TPOKANGCEIS Kol TIC €VKOIPIEG NG YNOOKNG ETOYNG
(Christofi, 2024).

O yneuwKog HETAGYNUATIGHOS, TEPA amd TNV avodOUNcn TG MNYECIOG Kot NG
OPYAVAOGIOKNG KOVATOVPOS, GUGYETICETOL LE ONUOVTIKEG OAAAYES Kl GTO avOpOTIVO
duvapikd, Kabhg 1 teyvoroyia avadtopopedvel pilikd tov Tpdmo e TOV Omoiov
Aertovpyobv ot emyeipnoels. Ewdwotepa, pe v taxeio e£EMEN g TEXVNTAG
vonuoouvng (Al), moAhég 0Oéoeig epyaciag vynAng eEeidikevong, ot omoieg
OTOLTOVGOV  TPONYOLUEVAS avOpOTIV TOPOLGIN, CVTOUNTOTOOVVTOL UEPIKADS 1|
npwg (Poba-Nzaou et al., 2021). Xvvnbog avtég ot Béoelg meprlappdvovv
gpyacieg mov Pacilovion oe  emavorapPovopeves  O001KOGIEG KOl oLGTNPE
kaBopiopévoug Kavoveg, Omm¢ ovuPaivel 6Tovg KAAOOLE TNG VOUIKNG Kol NG
royotikng (Dengler & Matthes, 2018). o mapadetypa, n Flightright, o etonpeio

OV EMKEVIPAOVETOL GTNV €POPLOYN ToL Kavoviopov g EE ywo v armolnuiomon
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emPotdyv, o©€ TMEPMTOOES KAOVOTEPNCEMY TV TINCE®V, OVETTLEE  Eva
EMYEPNUATIKO HLOVTEAO POCIGUEVO OTNV TEXVNT VONUOGUVT. Avti va mpocAouPdvel
KM YOPOLG Yol TNV ovaALGT Kot a&loAdynon ToV oTtnoewv amolnumong, 1 etopeia
YPNOWOTOlEl TV TEYVNT vVOnuUoovVn Yoo vo. a§loAoyel auTOHOTO T VOUIKN
Bacpomrta TV aSidcemv, yeYovog TOv TG EMTPENEL Vo £0TIALEL OMOKAEIOTIKA G’
exetvec TIg avTdkieg mov GVVIGTOVV ToV pEYaAdTEPO Kivovvo YU avtiv  (Kaplan,

2019).

Kot ovtov tov 1pomo, OVOOEIKVOETOL 1 OMOTEAEGUATIKOTNTO TNG TEXVNTIG
VONUOGUVNG OTN PEATIOTOTOINGT TOV EPYUCIOV, AAAL, TOLTOXPOVE, Kol 1| TPOKANGN
OV AVTILETOTILOVV Ol OPYAVIGLOL, OGOV QPOPE TNV EKTETAUEVT] EXAVEKTOIOELGT TOV
gpyatikov tovg dvvapikod (Goulart et al., 2022). Kabng n texvoroyia eEedicoetan,
TOAAEG TOPad0C1aKES Oe&10TNTEG KoBioTavTal AMYOTEPO AMOPOITNTESG, EVD OVAdVOVTOL
VEEC AMOLTNGELS Y10 OEEIOTNTES, Ol OTtoleC oyeTilovTal LE TNV OVOAVOT dEOOUEVDV, TN
pnyoviky] pdlnon kot t owyeipion ynowkov épyov (Acemoglu et al., 2022).
Emumiéov, e&iocov ompavtikég — yivovtor kot ot Mmeg 0egotnteg, OmMMG 1
TPOGOPUOCTIKOTNTA, 1 KOIVOTOWI®, 1 OLVEPYOSIO KOl 1 KOVOTNTA ETIAVONG
npofAinudtov, oe mepiPdriiovia mov arAddlovv dapkag (Palter, 2019). Xvvendg, o
YNOLIKOG LETAGYNUATIGHOG Ogv TteplopileTon HOVO GTNV EVOOUATOGCT TEXVOAOYLUDV
OTIG EMYEIPNUOTIKES OOOIKAGTIES, AL amalTel ol OAOKANP®UEVT OVOTPOCUPLLOYY|
TOV IKOVOTNTOV Kol TOV 3€EI0TNTAOV TOV avOpdmTvov duvapkod. Avtd onuaivel 0Tt ot
OpPYOVICHOT KOAOUVTOL VO ETOVOEIOAOYNOOVY KOl VO, EVIGYVOOLV TO avOpOTIVO
KEPAAOO TOVG, Mote o1 gpyalopevol va givor oe Béom va avtamokplBodv oTic véeg
ATOLTACES OV Onpovpyovvtal amd v ynowky enoyn (Hunt er al, 2022). O
yneKog  petaoynUotiopnds  eEelocetalr o€ o aAANAEVOET  drodkocio
KMUOKOVUEVIG OVATTTUENC, OTNV OTOiaY 1) TEXVOAOYiD KOl O avOpOTIVOG TapAYOVTOS
OAANAOETIOPOVV SIOHAEKTIKA, LLE TOV TEAELTOIO VO TNV VAOTOLEL Kol vo TV a&lomotel

070 GUVOAO TNG.

H a&lomoinon edikdv oe Bépata ynoelokng teyvoroyiog (digital specialists) pmopel va
amoTteEAEoEL KABOPIOTIKO TAPAYOVTA YL TIG LKPOTEPES EMYEIPTOELS, OLEVKOADVOVTOG,
OVCLOCTIKA, TNV omontoVpevT dtadikacio aAlayng. Avtol ot kol avaiapfdavouv

évav dttd poOAO: AETOVPYOLV OPEVOG MG QPOPEIC TPOMONGNG TOL YNELUKOV
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LETOCYNUOTIGHOD, KOL, OPETEPOV G YEPLPO EMKOVAOVING HETOED TNG Ol101KNoMG Kot
tov epyalopévov. Onng emonuoaivoov ot Fabian ef al. (2021), ot ynoerokoi 1dtkoi
cupupdriovy kabBopiotikd otnv aflomoinon Tng OoVoUIKNG vrepadiag, TNV omoia
TPOGPEPEL O YNOPLOKOG UETACYNUATICUOS. AVTO EMITUYYAVETAL PHECH TNG EVIOYLOMG
G TPOGOPUOCTIKOTNTOG, TNG OMOTEAECUOTIKNG KOTOVOUNG OPUOSIOTHTOV KOl TNG

eEQoPAAONG LG OPOANG Kol ampOCKOTTNG HETAPaong oTov VEO TpOTO Agttovpyiog.

Mo v amoteleopatiky avantuén Tov pOA®V Kol TOV OEEIOTHTOV TOL OMALTEL O
YNEKOG  UETOCYNUOATIOUOG, Ol EMYEPNOCELS dvvaviol Vo €Qappdosovy 600
evaAlhokTiKéG  otpoatnywkéc. H  mpdtn  eotidler oty mpooeopd  €LEMKT®V
EKTAOEVTIKAOV ~ EMAOY®V, OM®MG OWOKTLOKE  HOOUOTO KOl TPOYPAULOTO
moTonoinong. Avtég ot TpwToPovAie EMTPENOVY GTOVG EPYALOLEVOVS VO OITOKTOVV
OVYYPOVEG OEELOTNTEG, YWPIG TNV AVAYKN OTOUAKPLVONG OO TOV EPYACLUKO TOVLG
YOPO, TPOGPEPOVIAG TOVLG, TAPAAANAM, TN dvvordtto vo  egMocovTal
EMOLYYEALLOTIKA LE £VOV TPOGAPLOGTIKO Kol AELITOVPYKO TpoTo. H dedtepn otpatnyikn|
EMIKEVTPMOVETOL otV OLTOLLOTOTTOIN O emovaloppovopevoy EPYOCLOV,
aneAevfepmvovtag ToAOTIHO XPpOvo, 0 omtoiog umopel va alomonBel yio tnv gvioyvon
NG TPOCMOTIKNG EMAPTG LE TOVG TeAdTeg (Zhang & Chen, 2024). H avénuévn éupoaon
omv avBpomvn Sadpacr onupovpyel véeg duvVATOTNTEG Yol TIG EMLXEPNOELS,
EMTPEMOVTAS TOVG Vo EUPaBivouy TN oxéom TOVG HE TOVG TEAATES, VO TPOGPEPOLV
eEQTOLKEVIEVEG EUTTELPIES KO VAL EVOVVAUDOVOLY TNV EUTIGTOGVVI KOl TNV APOGIMOT)

tovg (Blanka et al., 2022).

H adpdaveia cuviotd, emiong, (o amd TG CNUOVTIKOTEPES TPOKANGELS TOV KOAOLVTOL
VO OVTILETOMTICOVY Ol  EMYEPNCES KOTE T OdIKOGIoE  TOL  YneloKov
petaoynuoticpov tovg (Kaganer et al., 2023). H ¢@Oon tov mpoPAnuotog £ykettot
ot Pabd pllopévn mpotiunon yw otabepdtnra Kol cvvéyon kadepouEvov
TPOKTIKAOV, 01 OTOLES, OV KoL TPOGPEPOVY 0iGONGT ACPALELOS, GLYVE AEITOLPYOVV G
TpoYomEdN o€ kdbe mpoomdBeia aAlayng. H adpdvela avt) cuvdéeton otevd pe v
avOpomvN Téom Vo AVTIGTEKETAL GTO AYVMOTO. X& £vov KOGHO, OTOV O YNPLoKOG
HETOOYNUOTIONOG amottel TV vioBEnon vEmV TeEYVOLOYIDV, TNV EYKATOAEYM
KaOlEpoOUEVOY  SlodKacIdV  pouTivog Kol TNV TPOGOPUOYN] GE  GLVEXADG

HETAPOAAOUEVEG GUVONKESG, M AOPAVELD UTOPEL VoL EKQPACTEL [LE TNV AVTIGTOON TOV
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epyaloptévmv, ol 0moiot SLGKOAEVOVTOL VO EYKATOAEIYOVVY TIG Kablepopéves pebddovg
epyaocioag (Hanelt er al., 2021). Ewdikd oe emyeipnoeic mov €@opudlovv adtdAeumto
TAYLIOUEVES SLOOIKAGIES, 1) VIOBETNON VE®V TPOT®V AerTtovpyiog GavTalel AmEANTIKY.
Avt 1 otooudéTTo popel vor 0dNyNoEl 6 KABVGTEPNGELS, YOUEVES evKapieg Kol

advvapio avTamTdKPIoNG OTIG ATUITHGELS TNG ayopds (Zhen ef al., 2021).

Emumiéov, n adpdvela dev emnpedlel pdévo v todInta, Le TNV omoioy VAOTOoLEiTaL O
YNOLIKOG LETOOYNUATIONOG, 0AAG pmopel emiong va vrofabuilel v modtnta TV
oAMaydv mov TeEMKE emtvyydvovior. Otav ot emyepnoelg  dwotdlovv  va
TPOGOPUOCTOVV Kot  Kobvotepovv va  aflomomoovy  TI§ EVKOIPIEC TOL  TOVG
TPOCPEPOVLV Ol VEEC TEYVOAOYIEC, VLTOVOUEDOLV TNV OVIOY®OVICTIKOTNTA TOLG
(Groenewald et al., 2024). Tlapdriinia, n advvopio TOLg vo AvTOmTokplOovy EyKaipa
OTIG OOt OELS EVOG TaEmg eEeMocouevon mepBaiiovtog umopel vo TAncet cofopd
™ ONUN Tovg, KaBMG Ol KATOVOAMTEG TEIVOLV va gumoTedovionl £Topeiec TOL
ATOdEIKVOOVV gVEMELD, TPOGOPLOGTIKOTNTO KOl OMOTEAEGUATIKOTITO OTEVOVTL GTIG

TPOKANGELS TNG emoyNs (Zhu et al., 2022).

H vnépPaon g adpdvelng amotedel Oepelmdon mpobmodBeon yio v emiTuyn
VAOTOINGT] TOL YNELIKOL UETOCYNUOATICUOV, KAODG 1 TEXVOAOYIKY] TPOOdOS dev
amotedel MAEOV OMAMG EMAOYN, 0AAG adnpitn avaykn. H amotedeopotikn dioyeipion
™G aAAaYNG omontel amd TIG EMYEIPNOELS VO EVIOTIGOVV KOl VO KOTAVONGOUV TIG
Babvtepec autieg TG AdPAVELNG, VO EVIOYDGOVY U0, KOVATOVPO OV TPOAYEL TNV
KOWVOTOU{O, KOl VO EMEVOVGOVV GE TPOKTIKEG KOl EPYOAEID TOL OLELKOADVOLV TN
petdPfoon (Ghosh et al., 2022). Xe avtd 1o mloiclo, ot d1EVOVVTIEG opeilovv,
Katopyds, vo Katovonoovv 0Tt ot avBpwmolr, ®¢ Ovia ¢ ocvvhbelag, £xovv o
QULOIKN TAoN TPog TNV adpavew. H avtictaon omv aliayn pmopet cuyvd va
vrodnAmvel 0Tt ot gpyalduevol Ppiokovror vmd vmepPfoikn mieon N viwbBovv
efovbévoon. Zvvenmg, xobiotator (wtikng onuociog vo  dc@oAlotel  OTL
TPOPAETETOL EMOPKNG YPOVOC Yo TNV OUOAN €Pappoyn g dag ™G oAAayNg
(Magnusson et al., 2022). IopdAinio, 1 OdKacioc TG OAAOYNG TPETEL VO
oYeOWALETOL L€ COPNVELWN, VO EMKOWOVEITOL HE TPOTO OMOTEAEGUOTIKO KOU VO
OLVOOEVETOL OO TNV TOPOYN] OVLGLICTIKNG LIOGTNPIENS TPOS TOVG €PYalOUEVOLC,

dtwoporlovtag, £Tol, TNV OTPOCKOMTN| TPOGOPLOYN TOVG OTIG VEEG CULVONKEG
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(Cetindamar et al.,

2021).

Xmv mpdén, kol Omwg mpoovapipOnke, TOAAEG

EMYEPNOELG VIOOETOVV TN GTPATNYIKN ONUOVPYING VTOVOU®MV HOVAI®VY 1) OLAd®V, Ol

omoieg AEITOLPYOVV €KTOC TOV TMOPUOOCIOKMDY KOVOVOV KOl TNG YPOPELOKPOTIKNG

dopng g etarpeioc. Avtég ot opddEeg, OVTAG OTOOEGUEVUEVEG OO TOVG TEPLOPICUOVE

Tov KoadepOUEvaV  SodIKOCLOY, TPOGEEPOLY  £vo. EVEMKTO KOl  ONUIOLPYIKO

mepIPaAlov, Omov 1 pabnom, 1 KovoTopio. KOl O TEPAUATICUOS UTOPOLV Vo

avamtuoyBovv pe amdivtn ekevbepio (Hadjielias er al., 2021). Méow ovtig g

TPOCEYYIONG, 1| CALOYT ETITVYYAVETOL BaOpioio Kol EVIAGGETAL LE TPOTO OPYAVIKO Kot

OUOAO OTNV OPYOVMCLOKT KOVATOVPO, EMITPEMOVING GTOVS £PYULOUEVOLS Kol GTNV

EMYEIPNON VA TPOCAPLOGTOVV GTAIIOKA OTIC OTALTNOELS TS YNOLOKNG LETAPAOTG.

[Tivaxag 3: TlpoxkAnceic, Kivovvol

kol Avoglg mov Zyetilovror pe v Pnowokn

Metafaon
IIpoxioeig IMBavoi Kivovvor IMBavéig Avoerg
O1 kaBepopévot tpomToL Eygoaf(}ip :g;]azli)(i?;:xmv
Opyavotiky Aopun gpyaciog eivat, cuyvd, ToAD oy S
, . XOTEPN AVTIOPAOT| OTIG
apyol (ypagpelokpatikot) odharyéc
[IpomOnom kovAtovpog
, , AVOTPOPOSOTNOMG Kol
H xovAtovpa mpoidvtog pmopel nsk(xrl()) K(gvrpmgrggag N
Opyavotikr) Kovitovpa Vo UV etvot KatdAAnAn yio omoto mpodyeL T ’
VNOLoKES IPEGLES OVEKTIKOTNTO GTNV YNPLOKT
TEYVOAOYiDL
TomoBétnon
, Xwpig caen katevbuvon, ot SaaalKSUHSV(?D Yplaxov
Hyeoia . , , EMKEPAANS 1 vLevBuVOL
mOpotl umopel va omatainbovv Yie TV DIOGTAPIEN T
OAAOYTG
H povtiva epyaciog propel va Eotiaon og avlpomiveg
Agéromrec & Pohot ou)roua‘conormea pe ™ xprion 68§to‘mr§g Kot
. ™ Texyvnc Nonpoovvng, M EMAVEKTOIOEVOT)
Epyalopévov BTOOL HOM . . .
poLotl va unv gtvat epyalopévov HEcw
TAEOV amopoitnTol SdIKTLOKOV ponpdTmv
. . , Anpovpyia Egymplotov
. Kabiepopéveg dopég epyaciag . A
Adpaveta 7oV gtvat SVGKOAO Vo AALGEOVV i(r);g?&\;’]gséi (:321?1:3;
Yuvovacprdg nyeciog,
Avtictoon Ot gpyalopevol pmopet va ekmaidgvong Kot

avTioTafovv otV aAloyn

EEXOPLOTMOV LOVAOWV Y10,
TNV VTOGTNPLEN TNG AAAUYNG
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4. Ynoiakn MeraBaon kai Alaviké Eptmrépio: Mia ZoOvroun

Emiokétnon

4.1 H E¢eAiocobpevn MeTapéppwon

O KAGdog Tov AMavikoy gumopiov Bpicketor e onueio KOUMNG, KAODG 0 YneOloKog
LETOCYNUOTIGUOG AEtTOVPYEL MG KIVNTHPLOG LOYADS Kot ETTOYLVTNG PLLIKOV OAAAYDV.
H ovvapukry tov  ynouokod petacynuaticpov  dgv  meplopiletor povo otnv
EVOOUATOON TEXVOAOYIDV ouyuns, OoAAG emekteivetar omnv  oavobedpnon Tov
TOPOUOOCIOKMV ETYEPNUATIKOV TPOKTIKAOV, oV avoPaduion g eumepiog tov
KATOVOAOTAOV KOl OTN SWHOPpO®OT UG VENS dlapesorlapnuévng oxéong Meta&o
Mavepmopwv kot Katavalotov (Gouveia & Sao Mamede, 2022). Xe avtd 10 ToE®G
peTaBoAAOUEVO TEPPAAAOV, Ol TEYVOLOYIKES eEEMEELS, OTTMG 1) TEXVITH VO LLOGUVT|, 1|
avdAvon Oedopévav, ot TAATEOPUES MAEKTPOVIKOD €UTOPIOv Kol Ol €QAPUOYEG
KWWNTNAG TNAEQPOVING, OTOTEAOVV KATAADTEG TOV £MAVATPOCOOpilovv BepeMmdmg TovV
Tpémo Aertovpyiag tov Aavikov gpmopiov (Madarac et al., 2021). Or Aavéumopot
duvavtal vo. a&lOTOcOoVY OVTEG TIG TEXVOAOYIEG, TPOKEWEVOL VA TPOCPEPOLV
eCoTOUIKEVIEVEG eUMEIPiEC, Vo PEATIOGOVY TNV ATOJOTIKOTNTA TNG E£POSOGTIKNG
aAVGId0C Kol Vo EVICYVCOVV TNV OAANAETIOpaoT UE TOVG TEAATEG, GE TPOAYUOTIKO

YPOVO.

Qo1660, 0 YNEOKOG UETACYNUOTICUOS deV TEPLOPIlETOL HOVO GTOV EMLYEIPNUOTIKO
KOGHO, OAAG Srodpapatilel KOTOALTIKO POAO otV avadlapopewon OepueMwddv
TTUYOV TNG KATAVOAOTIKNG GVUTEPLPOPES. Ot chyypovol KATOVOA®TES, EE0MMGIEVOL
pe €EVMVEG GLUOKELEG KOl AOAKOTN TPOcPacn e TANODPA TANPOPOPLDYV, EXOLV
avanmtHEEL AMOTNOELG VYNAOTEPES Ao TOTE. AvalnTovy TahTNTa, JPAVELD, EVKOAA
kot ggatopikevon oe kdbe Pruo g ayopaotikng eumepiog toug (Yegina et al.,
2020). MMoapdAinio, M €KPNKTIKY] OVATTLEN TOV KOWOVIKOV SIKTO®V KOl TOV
OLOIKTLOKMOV  TAATPOPUAOV  €xel  aVOOEIEEL TOVG  KOTAVOAMTEG OE  evepyolg
SWHOPOOTEG NG oyopds. Méco amd TV avIOAAAYY| EUTEPLOV, TNV KOWOTOINoM
amoyemV Kot TNV a&loAdynon TPoidvimy Kol LANPESI®V, ennpedlovy kabopioTikd T

eNuN ko v emtoyia tov enyepnocnv (Gbadamosi, 2024). H dvvapuikn avty, mov
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oLVOLALEL TV €VKOAIDL TNG TEYVOAOYIOG HE TNV EMPPON TOV KOWMOVIKOD OIKTVOV,
KaB1oTd TOV KOTOVOAMT] OYl OmAMG £vav aTOOEKTN VANPECIOV, OAAL Evav

onpoaivovia mopdyovio 6Tov KaBopiopd TV EUTOPIKAOV GTPATIYIKMV.

O topéag TOL AovikoO gumopiov, o omoiog,  mopadoctakd, Poacldtav otV
OMOKAELOTIKY VIapén kol Kadnpepviy Aettovpyio T@V QUOTIKAOV KATOGTNUATOV, Pldvel
o plikn, OVTOAOYIKY, ®G TPOG T OeleMdOn YOpOKTNPIOTIKA TOL, OAAMYY,
vroKwvovpevn omd tn poaydoion €EEMEN ™G YNEOKNG TEXVOAOYiRG, 1 omola €xet
avaTpEYEL TIG TOPAOOGIOKES dOUEG oLYKpATNoNg Tov. H gupdvion tov ynelokomv
TAOTQOPUDV NAEKTPOVIKOD gumopiov, 1 gvupeio SO0 TWV EPAPLOYDOV Y10l KIVNTEG
OLOKEVEG KOL 1 EVOOUATOON NG AVAALGNG dEOOUEVMDV EXOVV OOMYNOEL GE o VEQ
EMOYY, OOV 1M €VOTOINGCT TNG PULGIKNG KOl TNG YNOLOKNG d1ioTaoNG 08V OmoTeAEL
AmA®G po TPOGKOLPT) TAGT, GAAA L0 VOLOTEAELOKT], OOLKOD TOTTOV, AVOTPOGOPLOYN
OTO EMYEPNUATIKO HOVIEAO TOV Alavikoy gumopiov (Zhang & Hénninen, 2022). H
petdPoon ovt) dev mepropiletar ot Asttovpykn Pertioon, aAAd avtavokAd puo
Babud avadiapdpepwon, mov emavakabopilel T1g Pacikéc apyéc Kot TOV TPOTO

Aertovpyiog TOV GLYKEKPIUEVOL KAGOOV GTO GUVOAO TOV.

H otykhion g guoikng Kot g yneokng oeoipag, yvooty og phygital, &gl mhéov
petatpamel amd €MAOYN O AVAYKOIOTNTO Y10 TIG EMYEPNOELS TOV EMOIOKOLV VOl
dltnpnoovy TNV avIOYOVICTIKOTNTE  Tovg. Ta @UOWKE — KOTOOTHUOTO
HETOUOPPOVOVTAL 6 {OVTAVE KEVIPO EUTEIPLDOV, OTTOV 1) TEXVOAOYIO EVCMOUATOVETOL
OPYOVIKA, TPOCPEPOVTOS KOWVOTOUEG KOl OLOPOCTIKES OYOPOOTIKES EUTEPIES
(Gallery, 2024). TapdAinia, n a&lomoinon TponyUEvaV epyarei®V, OTMG 1 TEXVNTY
VONUOGUVT, N ETOLENUEVN TPOYHOTIKOTNTO KOl TO. OLUTOUOTOTOUEVO GLUGTHLOTOL,
avoiyel véovg opilovteg ylo TNV €vioyvomn g AmodoTIKOTNTAS, TNV TPo®Onom g
KOVOTOUIOG KO Tr ONUOvpYiol EUTEPIOV OV AVTOTOKPIVOVTOL OTIG OLENVOLEVES
npocdokiec twv katavoarotdv (Klaus, 2024). Ot ynolokés mlat@Oppes €yxovv
AVOOILUOPPDOCEL TO TOTIO TNG OYOPOOSTIKNG EUTEPIOC, TPOCPEPOVTS TPOTOPOVN
enineda mpoosPacipdomrag (Mukherjee & Wood, 2021). Tnv id1a oTiypun, ot epoproyEg
KWW TOV GUOKEVADV TPOGPEPOLY EEALPETIKT EVKOALIOL Ko TaYOTNTO, UETATPETOVTOG TN
dwdkacio ayopds o€ po amAr, ofiactn Kot QUAIKN TPOS TOV YPNOTN EUTEPIN

(Shankar et al. 2010). EmuAéov, n dvvaun g avaivong SedopéveV EMTPENEL OTIG
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EMYEPNOELS VO, ATOK®IKOTO00V, 6e PBdog, Tig mpoTuncels, T1g cvuvnbeteg ko Tig
AVAYKEG TOV TEAATMOV TOVG. AVTI 1] YVAOON EVICYVEL TNV IKOVOTNTE TOLG Oyl LOVO VL
npofAémovv ) {ATnom, oAAQ Kol Vo TOPEYOLV EEATOMUKEVUEVEG AVGELS TOL V.
AVTOTOKPIVOVTOL e aKPIPELD OTIG TPOCHOTIKEG TPOGOOKIEG TOV KATAVAAMTAOV (Aversa

etal.,2021).

YUVETMG, O YNEWKOG pHeTOoYNUOTIOHOS vrepPaivel T ocvpupatikn vioBEtnon
TEYVOLOYIKMOV  KOWVOTOM®DV. AVTITPOCOTEVEL W10 OAMOTIK] KOl TOALIICTOTY
TPOGEYYION, N OTOile OVOILAHOPPDOVEL PLLIKA TOV TPOTO LE TOV OTOI0V AELITOVPYOVV Ol
EMYEPNOEL TOV AMoviKoD eumopiov. Amd v avadlopyavmoon G aAVcidog
€POOIGHOV KOl TN Ouvopukn daxeipion tov omobepdtov oG TV TApoyN
eCOTOUIKEVUEVOV EUTEPLOV ELTNPETIONG TOV TEAATMOV KOl TN XAPAEn CTPATNYIK®V,
pe Paon v oviivon OedOUEVOV, O YNEIKOS HETACYNUATIGUOC OEICOVEL Ko
emnpedlel kabe Ty TOV AVIKOV gumopiov, emavampocsdlopilovtag Tig OepeMddelg

aPYES TOV.
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4.2 O Wnoeiakdég Mertaoxnuatiopdg orTig EmixeipiRoeig tou

AiavikoU EuTtropiou.

Ké&be oamdmepo avdivong kot epunveiog g oOvOetng oAAnAemidopoacng mov
YOPOKTNPILEL TOV YNOPLOKO UETACYNUATIOUO OTO AlOVIKO gumdplo o@eilel, Katapydg,
va avadeiEel T Tt Agttovpyio TG YNPLOKNG TEXVOAOYiG, dlokpivovTag TNV o€ dVO
OeeMMOEIC SLOOTACELS: APEVOS, MG TOPAYOVTO EVEPYOTOINONG, KOl GPETEPOV, MG
HOYAd oTpaTNYIKNG 0AAOYNG €VTOg TV opyaviopmv. H teyvoloyia, amd m o
TAeLPE, Aettovpyel G EPYOAELD EKCLYYPOVIGHOD KoL EVIGYLONG, PEATIOTOTOIDOVTOS TIG
vdpyovceg  OdIKOGIEG KOl EVIGYVOVTIOG TNV OodoTIKOTNTO KoL TNV
OMOTEAECUOTIKOTNTA, KO, omd TV GAAN, dpa ®G KoTaAOTNG Pabdidc oTpotnyikng
LETAUOPO®ONG, Olvovtag Tn duvatdOTNTO OTIS EMYEPNOELS VO KOLVOTOHOLV, Vo
dtapopomotohvtal kot vo Tpocapuolovtarl pe eveMéia oTig dopkmdg e£EMOGOUEVES
ouvOnkeg ™G ayopdc. XT0 TAGIGIO TOL AVIKOU EUmOPiOL, 1 AETOVPYIKN OLTN
dwpoponoinon omoktd 1witepn onuoacia, kabmg, HEC® OVTAG, OVOOEIKVOETAL O
TPOTOG e TOV OTOIOV 01 EMXEPNOELS AELOTOOVV TIG YNOLOKEG TEYVOAOYIES Ol LOVO
v T Bertion TV AEITOLPYIDV TOVG, OTMG 1) dtayeipion amobepdtov Kot 1 aAvcido
€EQOJOGHOV, OAAG Kol Yoo Tov Pikd avacyedlaoUd TNG OYEONG TOVS HE TOV

KOTOVOAWTY).

Ye ouTOd TO TANIG1O, TO EUMOPLO TOAAATADV KOVOAM®V, N AN ano@dcemv Pacel
OedOUEVOV KOl 1] EVOOUATOON VEDV, AVAIVOUEVOV TEXVOAOYIDV GUVIGTOVV Pactkoig
TUAMVEG, Ol Omoiol SHOPP®OVOLY TNV OAN oL{NTNOYN OYETIKA UE TOV YNOLOKO
LETAGYNUOTIGUO, GTOV TOUEN TOL AlavikoD gumopiov. H évvola g Aoviki|g TddAnong
TOAOTAGDV KavolM®dv (omni-channel retailing) avtavakhd v ov&ovopevn avaykn
Yo SIIGVVOEGT KOL OAOKANP®UEVN EVOTOINGT] OLPOPETIKAOV KOVOMOV ALOVIKNG,
OTMG TO PLGIKG KATOGTUATO, Ol OOOTKTVOKES TAATPOPUES KOl Ol EQUPUOYES Yol
Kivntég ovokevég (Hiibner et al., 2016). To povtého avtd dev meplopiletor amimg
TNV TOVTOXPOVT Kol TOPAAANAN VTOpEN QVTOV TOV KOVOA®V, OAAL ETIOIOKEL TN
ONUovpYio P0G GUVEKTIKNG Kol OOIIAEUTTNG EUTEPIOG Y10 TOV KATOVOAMTI, 1 Omoia
extelveton oe OAa o onueio emagng pe v emyeipnon. H otpatnykn tov omni-

channel otoyevel, axkpiPdg, 61O Vo YEQUPMOGEL TO YOO TOV, TAPAOOGLOK(, VINPYE
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neta&d tov online kot offline Asttovpyldv, KaTopy®OVTOC TA «GLAO», TO OTTOLN, GLYVA,
dvoyépavav v eviaia e&ummpétnon (Goedhart et al., 2023).

Ot obyypovol katavarmtés, eComhopévol e texvoroyio kot dueorn mpdcPacn oe
TANPOPOPIES, LETOKIVOUVTOL EVEAMKTA HETOED TOV KOVOM®V, KATO TN OdpKeE TG
ayopaoTiKng dtadpoung tovs. [a mapddetypa, pnopel va Eekivnoovy v avalntnon
TOVG G€ MO OLOOIKTLOKN TAATEOPUA, Vo EMOKEPOOVV, 0T CLUVEXEWN, £V QUOIKO
KOTAGTNHA, Y. Vo 00UV TO TTPOTOV amd KOVTIA, KOl Vo, OAOKANPMOGOLY, TEMKA, TNV
ayopd péow pog epoappoyns yio kivntd (Jiu, 2022). Avty 1 cuveyng Kot VEAKTN
petdfaomn and 1o £va KavaAl 6to GAAO amattel omd TIC EXLYEIPNOELS VO TPOGAPLOCOVV
TIC OTPOUTNYIKEG TOVG, £TGL MOTE VO TPOGPEPOLY O ATOAVTO EVOTOMUEVT] KOl

OAOKANPOUEVT EUTEIPiO OYOPOV.

[Mpopavmdg, 1M emrtuynG VLAOTOINON OGS OTPATNYIKNG TOALUTADY  KOVOAM®OV
npovimoBétel, emiong, Pabid Katavonon TOV KOTOVOAMTIKOV CUUTEPIPOPDOV KOl
avoyKov, kabng Kot emévovon ce texvoroyiec mov dtevkoivvouv T cuvoyr. Ot
EMYEPNOEL KOAODVIOL VO OMUIOVPYNOOVY  £€ve  OAOKANPOUEVO  OIKOGUGTILLO
eEumnpétnong, 1o omoio exteivetal and cuoTnuata dtoyeipiong arnobepdtwv, ta omoia
Aertovpyohv o€ TPAyHATIKO YpOVO, HEXPL EEOTOMKEVIEVES EMKOVMViES, pe Pdomn ta
JedOUEVO TOV KOTOVOAOTOV. To amoTéAECHO GLTAG TNG OTPATNYIKNG &lval o
eumelpio. TOL Oyl HOVOV OVTATOKPIVETOL OTIG TPOGOOKIES TOL TEAATY, OAAL TOV
evBappivel va Tapopeivel ToTOG Kot Vo otkodouncet po Babutepn cuvorsOnpatikn
ovvoeon pe v enyeipnon (Larke et al., 2018). H otpotnywkn tov omni-channel dev
OLVIOTO OmAMG oL avaykoio. TPOGapUOYN OTIS vEeg cLVONKeS, aALd KabiotoTot
Koiplag onuaciog yo 1 pokporpofecun PlociuodTnTo Kot TV oVIOy®VIGTIKOTN T

TOV ETLYEIPNCEDY GTOV TOUEN TOL MAVIKOL EUTOpiov.

AmO ™V GAAN TAELPE, O YNELOKOG UETOCYNUOTIOUOS TOV AOVIKOV EUITOopiov
KkaBodnyeitor amd v avcavouevn onuacio Tov dedoUEVOV, ®G KPIGIOov TOPOL Y
™V omdKINoN OVIOY®VIOTIKOD TAgovektnuatog. Ot emyyeipnuaties avoyvopilovv,
OA0 Ko TEPLocOTEPO, TNV alia TOV dEdOUEVOV KOL TNV VOYKOLOTNTO TNG OVAALGNG
TOVG, TPOKEYEVOL VO, OTTOKOUICOVV OTUAVTIKEG TTATNPOPOPIES Y1 TN CLUTEPLPOPA KOl
TIG TPOTNCELS TOV KOTAVOAMTAOV, KOOGS kol yio TG ££eMOGOUEVES TACELS NG

ayopds (Aversa et al., 2021). H a&iomoinon tov peydrov dedopévav (big data), pe m
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YPNOTN TPONYUEVOV OVOALTIKOV EPYOAEi®V, EMTPENEL OTOVG AOVEUTOPOLS Vo
EVIOYVOOVV TNV EMYEIPNOLOKT TOVG OTOJOTIKOTNTO, VO, PEATIOGOVY TIC GTPUTIYIKES
OTOQAGCELS TOLG KOl VO HEwoovv TG afefardmreg, evioyvoviag £T61 TNV
avtoyovietikomtd tovg (Hwang, 2016). Avtdg o TpOTOG avAAVONG TPOCPEPEL GTIC
EMYEPNOELS 0L TTO EUTEPICTATOUEVT] KOTAVONGT] TOV OVOYKDOV KOl TPOTYUNCEDY TMV
TELMATAOV TOVG, OIVOVTAC TOVG TN OLVATOTNTA VO TPOCAPUOGOVV TIG TPOGPOPES TOVG
KOl VO OlLOHLOPPDOGOVY GTOYEVUEVEG GTPUTNYIKEG, Ol OMOIES OVTATOKPIVOVTOL OTIS

SpKdS petafariopeveg cuVONKES TG Oyopdis.

[MapdAinia, n Texyvnm Nompoovvn (Al) kot to Awdiktvo tov Ipayudtov (IoT)
GULVIGTOVV KOVOTOLES, EMOVACTOTIKOD TOTOV, TEXVOAOYIEG Y10 TOV TOUEN TOV ALOVIKOV
eumopiov. H mpmtn, pe m ypnon aryopibuwv, mov Pacilovior oe peydho Oyko
dedopévaov, mapeyel T OLVOTOTNTO EEATOUIKEVONG TOV OYOPACTIKOV EUTEPLOV,
TPOGPEPOVTAG GTOVS KATUVOAWMTEG TPOTOVTIO KO VANPEGIEC TOV AVTOTOKPIVOVTAL, LE
vynAn axpifeta, oTic TpoTiuncelg Kot otig embopiec toug (Oosthuizen et al., 2021).
‘Eva amd ta mAéov dadedopéva mapadeiyparta eivar o chatbots, ta omoia enttpémovy
OTOVG AMOVEUTTOPOVS VO TPOCPEPOLV AUEST Ko EENTOMKEVUEVT] DITOGTNPIEN GTOVG
TELATEG TOVG, UECH YNPLOKOV KovoModv. Eveopoatdvovag texynty vonuooovvn, to
chatbots &yovv tn duvatdtNTa VoL ATOVIOVV GE EPMOTNGELS, VO EMAVOVY TPOPAN LT
Kot vo. KoBodnyohv Tovg YpNoTeg, Katd TN Oldpkeln NG Oadkaciog ayopds,
Bedtudvovtog v eumelpio TOLVG Kot TPOGPEPOVTAS TOVG OUECOTNTA LE TNV EMLYEIPNON

(Leung, & Yan Chan, 2020).

Emumiéov, n teyvitn vonpoovvn emtpénel ) Selaymyr] TPOYVOOTIKOV OVOADGEDYV,
Bonbovtag T1g emyepnoelg va TpoPAETOVV, e GYETIKN OEOMIOTIO, TN WEAAOVTIKN
Mo kot va Tposapuolovv, avardyms, Tig otpatnyikég Toug (Karpov, 2023). Méow
™G avdilvong peyaAov Oykov oOedopévayv, PeAtidvetor M dtodkocio ANYNG
ATOQAGEMY, OTMG, YL TOPAOELYHd, 1 OTPOINYIKY Tyordynone. Ewdwodtepa, ot
EMYEPNOEL  AMaviKoD  eumopiov UTOPOLV VO, YPNOUOTOoVV Tl dedopéva,
TPOKEEVOL VO TPOPAETOVY TIC OYOPOSTIKES TAGELS, TNV EMOYIKOTNTO KOl GAAOVG
Kpioovg mapdyovtes, Tpocapuolovtag, Le auTdV TOV TPOTO, TOKTIKA TIG TILES TOLG
(Revilla et al, 2023). Amotélecpa ovtol givor to yeyovog OTL Ol AlVEUTOPOL

umopovv Oyt HOvo va PBeATidvVouV TV KEPSOEOPioL TOVG, OAAG Kol VO EXOLV
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TOVTOYPOVO TN SLVOTOTNTO VO TPOCPEPOLV TIG TLO OVTAYOVIGTIKEG TILES GTNV OYOpd,

evioyvovtag T 0éomn Toug.

[MopdAinia, to Awdiktvo tov ITlpaypdtov (IoT) emekteiver tn ddotaon g
ymelomoinong mépa omd To TOPUOOGLOKE CLGTIUOTO, GVVOEOVTOS TO TPOGPEPOUEVQL
QLo avtikeipeva pe 1o ynowakd tepPaiiov (Kaur et al., 2022). Avtiy n obvoeon
emupénetl v “é€umvn” (smart) Kot ovtopatomomuévn dweipton tov amobepdTov,
KoOADC T avTIKEILEVA €YOVV TN dVVATOTNTO VO “EMIKOVOVOOV” LE TO GLGTILLOTO
mopakolovdnong, oe mpaypatikd ypovo. Ov mapadociokég péBodor dwayeipiong
anofepdtwv, ov omoieg otmpilovtav, cvyvd, ce yepoKivnTovg Kot ypovoBdpovg
VTOAOYIOUOVG, avtikafiotavior amd eEeMypéveg Ynelokés €QApUOYES, Ol OToleg
EMTPETOVLY TV OKPIPN TOPAKOAOVONGT KOl TPOGAPUOYN TOV EMTESMV amobepdTwv
0€ TPOUYHOTIKO ¥POVO, LEIDMVOVTAG TO TEPITTO KOGTI Kol PEATUOVOVTOS TNV 0rOS00M
¢ emyeipnong (Mashayekhy et al., 2022). Zmnv mpaén, ot enyEPNCES LTOPOLV VO
npoPAémovv 1N Qtnon pe peyodvtepn oxkpifela, peidvovtag TG VIEPPOMKES
napoyyereg kol To KOOTOG OmOONKEVONG, E€VM, TOPOAANAQ, EAO(IOTOTOOVV TOV
kivouvo e&dvtinong tov arobepdtov (Weibhuhn & Hoberg, 2021). Emmpoctétmg, n
avOAVOT JEGOUEVOV GE TPAYUATIKO YPOVO TPOCOEPEL VEES SUVATOTNTEG YLl TN
BeAtioTomoinom g aAvcidag epodtaciov. AvTtd To €100G TEYVOLOYING EMITPEMEL GTIC
EMYEPNOELG VO, eVTOTILOLV Kol VO OVTOTOKPivovTal G€ dotapoyés TS aAvcidog
€QOJGHLOV, Ommg kaBvoTepnoelg N TPOPANUATO GTNV TOPAYWOYN 1| GTNV TOPAEO0oT
(De Vass et al., 2021). Mg t cvveyn mapakolovdnon g pong Tov Tpoidvimv, omd
TNV TOPOY®YN] UEXPL TNV TEAIKN O0VOUT TOVG GTOV KOTOVOAMTY, EMTUYYAVETAL T
So@AMoN (oG ampOGKOTTNG KOl OMOTEAEGHOTIKNG OlOIKOGIOG, EANYICTOTOUDVTOG
TO KOGTOG KOl EMTLYYAVOVTOG TNV GUEST OVIOTOKPION OTIS OVOYKES TMV TEAUTAOV

TOVG,.

Bdoet tov mpoavagepBéviog mhatsiov, Ta epyoreio dtoelptong TEAATEIOKDOV GYECEMV
(CRM) Sadpapatilovy Kevipikd polo otV €vioyvomn g OAANAETIOPAONG LLE TOVG
TEMATEG, KAODG EMTPETOVV TNV TANPN 0EOTOINGN TOV S0OECTUOV OEOOUEVOVY Yo TNV
KOTNYOPLOTTOIN oY Kol KATOVON O TOV KATOVOADTIK®V Tpotummy (Agarwal & Assam,
2022). To obyypova ocvotuota CRM, 1o omoio Poacilovior otnv mpomypévn

avdAvon JOedopéEvVeV, KOOIGTOOV €QIKTH  GTOVG AOVEUTOPOLS TN Onuovpyia
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eEopetikd  ovOALTIK®OV Kot €EQTOMUKELUEVOY  TPOPIA  meAdT®V, TO  Omoid
nmepiapPdvovy, ektdg amd to factkd ONUOYPUPIKA GTOLXEIN, JEGOUEVA CYETIKA LE TIG
TPOCMOTIKES TPOTIUNOCELS TOVG, TIG OVAYKEG KOl TIG KATOVOAMTIKEG GLVNOEES TOVG
(Vidani, 2024). Avt 1 tAn0dpa dedopévev mapéyet T SuVOTOTNTA GYESIAGHOD Kol
VAOTTOINONG AKPMG GTOXEVUEVOV GTPATNYIKOV WAPKETIVYK, TPOGOPUOGUEVOV GTIG
eCatopukevpéveg avdykeg kabe meldtn. Méow g ocvvemakorovdng eEatopikevong
TOV TPOGPOPADV KOl TNG EMKOWVOVING, Ol EMYEPNCELS EVIGYVOLV T1 OEGUELON TMOV
TEAATOV, ONUOVPYADVTIOG EMKOWOVIOKES OAANAETIOPACEIS, Ol OMOIEC OMOKTOVV
TPOoOTIKO Kot eAkvoTikd yoapaktipo (Latifi et al., 2023). Ev tékel, n woavotnto
TPOGOPLOYNG TV ENLYEIPNCEDV OTIG OTOUIKES TPOTIUNOELS TOV TEAUTOV TPOAYEL TNV
evioyvon Tov GYEcEDV TG LE 0VTOVE, KABIGTOVTOG TIG HOKPOXPOVIEG Kot apotPaic
EMOPEAELG, EVD, TOVTOYPOVA, EVOLVOUMVEL TNV 0QPOGIMCT TOV TEAUTOV TPOS TNV

emyeipnon.

H evoopdtoon avtdv tov texvoloyikdv eEeMEemv avadelkviel VEEG GTPATNYIKES
duvatodHTNTEG Yo TV avaadpuon kot BEATIoTonoinoTn TV 0AVGIdMV £QOdOCHOD, TNV
eEUTOMKEVOT TOV KATAVIADTIKOV EUTEIPIOV KAl TNV AVATTLUEN EVELOV GLGTNUATOV
VROOTNPIENG OMOPAcE®V, KAMOTOVTAG TIC EMXEPNOES AOVIKOV EUTOPIOV  TO
OTOOOTIKEG KOl OVTOYOVICTIKEG O £€vo. oLVEXDG €EEMOGOUEVO Kot  duvapukod
naykocpo weptPdAlov. Qg €k TOVTOV, 0 YNELOKOG LETACYNUATIOUOS TOV ALOVIKOD
gumopiov cLVICTA Ol HOVO L0 TEXVOAOYIKT EMOVACTACT), OAAL Kot pior Ogpeiimon
HETOPOAN 0T PLAOGOPI0 KOl GTN) GTPUTNYIKY] TV EMYEPNOEWDV, LUE CNUOVTIKES Kot
JLPKEIG CUVETELEG GTNV EMYEPNUOTIKY AELTOVPYia, GTNV 0pYaveoT, KaBDG Kol OTIC

AAMNAETIOPAGELS LLE TOVG KATAVAAMTES.

Emopévmg, o1 emyeipnuatieg KaAoOVTOL Vo, ETOVUCYEIIAGOVY TIG GTPAUTNYIKES TOVS, VO,
TPOGOPUOCOLV TIG OLOOIKOGIEG TOVG OTNV YNPLOKN ETOYN KOl VO EVIGYVOOLV TIG
OYEGEIC TOVG HE TOLG TEAATEG, HECH TNG EVOOUATOONG GUYXPOVAOV YNOLOK®OV
epyoreiwv, To omoia EVOLVOUMOVOLV TV adIAAETTY apocimon katl TNV eatopikevon

TOV TPOGPEPOUEVOV VTNPECIDV.
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4.3. Yneiak6g Metaoxnuatiopog kal KatavaAwTikd MpdéTutra

H ékevon tov ynoelokod HETOGYMUATIGHOL Ogv TEPLOPIlETOL GTNV OvVOOLATAEN TOV
SLLYEIPIOTIKOV TPOKTIKOV GTO AOVIKO €UTOPLO, GAAE GLVIOTA €mioNG KOATOAVTIKO
TOPAYOVTO. Yo, GCULGTNUIKOD  YOPOKTAPO, OAAOYEC OTI)  GUUTEPLPOPE  TOV
KOTAVOA®TAOV. XT0 TAOICI0 €VOG TOYKOGHIMG Ol0GVVOESEUEVOL KOl TEYVOAOYIKA
eEeMooopevor  mepPdAlovtog, ol KoTavaA®mTéC vwoBeTovV  véeg TPOCOOKiES,
petaoyNUoTilovy TIG TPOTIUNCELS TOVG KOl TPOCAPUOLOLV TO OYOPUOTIKE TOVG
TPOTLTA, YEYOVOS OV OVTIKATOTTPILEL po eEgMKTiKn dradwkacio Pabiac petafoings.
H dwdwacio avt dev ennpedlel pOVO TNV KOTAVAA®OOT 68 aTOpkd €minedo, OAAL
emovampoodlopilel plikd TIC SLVOUIKEG OV CLYKPOTOLV Tn oxéon HeTald Tov
MoviKoD eUmopiov Kol TO®V KOTAVOA®TOV. XVVETOKOAOLOM, Ol SLVOUKES AVTEG
oonyodV otV 0ovocLuVOES TV OOU®MV Kol TV TPOKTIKOV 7OV JETOVV TNV
aAnienidpacn twv 000 pepdv, Bétovtag véeg Phoelg Y v avamtuén €vog mo

eEOTOUIKEVIEVOL, GIEGOV KO TEYVOLOYIKA EVIGYVUEVOL LOVTEAOV AELTOVPYIOG.

Ewdwotepa, 1 dwdwosio ¢ yneomoinong £€xel €yKavidoel Hol vEo €moyN
KOTOVOA®TIKNG OAANAETidpaomg, 1 omoia yapaktnpiletor amd plikéc petoforég ota
Tapad0c1okd TPOTLTTO TV ayop®dV. Ot 6UYYPOVOL KATOVOAMTEG VIOBETOVY OAOEVA Kol
TEPIGGOTEPO  JLOOIKTLOKEG KOl TOAVKOVOAIKEG — TPOCEYYIGELS, YEYOVOG  TOL
aviikotontpiler v aw&avouevn dieicdvon ¢ teyvoroyiog otnv kabnuepv {on
KOl OTIG GUVOALOYEG TOVG. X€ QUTO TO TAOIGLO, TPOKVMTEL, VOUOTEAEWOKA, 1| OAOEVAL
Kot oLEAVOUEVT] AVOJ0G TMV MAEKTPOVIKAOV 0yop®dv, dniadr m oavamtuén kot 1
Oldoon  YNOWKOV TAATQOPUAOV MAEKTPOVIKOV eumopiov, ot omoieg &xovv
enavakafopioel OepeModmOg 1 Odikacio twv ayopdv (Stepanov et al., 2022). H
duvatdTTo EOKOANG TEPMYNONG, N AMAGTNTA OTN StodKAGio ayopds Kot 1 TpdsPaot
0€ EKTETOUEVES EMAOYEC TPOIOVTOV KOOIGTOVV TO. S100IKTVOKAE KOVAALL TOV ALOVIKOD
gumopiov oAoéva kot o eikvotikd (Gupta ef al., 2024). EmumAéov, o1 KOTOVOANOTES
UTOpovV va, GUYKpivouy THES, var daalovv alloAoynoelg GAA®Y YPNOTOV Kol Vo
EMAEYOVV  OVAUECH O TOWKIAEG €VOAAOKTIKES, £€yovtag Tn duvatdtnTo Vo
OTOKOUICOVYV 10 OyOPOoTIKY eumelpio, 1M omoia doev mepropiletar amd TOVG
YOPOTAEIKOVS 1 YPOVIKOVG TEPLOPICUOVS TOV TOPAIOCIOKADV PLGIKMOV KATACTNUATOV

(Singh et al., 2022). [TapdAAnia, divetor ELPACT) GTNV ACPAAELN TOV GUVOALAYDV, EV
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HECM TOV QVEAVOUEVOV OVIICLYLDV YLl TNV TPOGTAGIO TOV TPOSHOTIKMV dEGOUEVOV
(Fernandez-Rovira et al., 2021), evd &&icov onuavtikny eivor kot n {mon v
TOYOTOTEG Kol EVEMKTEG EMAOYEG TAPASOONG, Ol OMOIEG EVIGYVOLV TN GULVOAIKY|
IKOVOTTOINGT TOV TEAGTN KOl TPOM®OOLV TNV EUMIGTOGVUVI] TPOC GLYKEKPIUEVES

YNOLIKES TAATQOPLES 1| emwvopieg (Zaki, 2019).

Tavtdypova, n évvole T0L Aovikoy gumopiov TavtdG Kavaiov (omnichannel
retailing) avtavokAd T avENUEVEG TPOGOOKIEG TV KOTAVOANTAOV Y10l [0 GUVEKTIKN
KOl EVOTOMUEVT EUTEIpia LapKOC, aveSOpTNTOS TOV GNUEIOL ETAPNC 1) TOV KOVOALOD
OV EMIAEYOVV VO YPNOUOTOGOVY. XVYKEKPIUEVO, Ol KOTAVIAMTEC TPOSPAETOLV
oV OLVOTOTNTA VO UETOKIVOLVTOL, — XOPig eumoda, HeTaEh TOV  QLUGIKOV
KATOOTNUATOV, TOV  1GTOTOMOV KOL TGOV  €POPUOYOV  KWWNTAOV  GLGKELOV,
amolopPdvovtag o eviaio Kot opoloyevr ayopaotikn sumepia (Cakir ef al., 2021).
Avt| N popen  amoaitnomng, amd TNV MAELPE TOV KATOVOA®OTOV, vrepPaivel
AertovpyikY] ddoTaon TG oAANAemidpaong kol mepthapPdvel mopdyovies, Onwc 1
OULVETELDL GTO, UNVOUOTA TNG ETOVLUING, M TPosPactudtnta TV TPOIOVI®V Kol M

duvartdTTo TPocmTonoinong Tov vanpecidv (Do Vale et al., 2021).

2V ynooKn noyn, N SNUAGIo TOV O10OIKTVOKAOV KPITIKOV, TOV CLGTAGEMVY KOl TNG
Kowovikng emiPePainong (social proof) éxovv avaderybel oe woyvpd epyoreia, ta
omoia emnpedlovyv TNV EUMIGTOCHVN TOV KATOVOAMTOV KOl TIG OYOPUOTIKES EMAOYES
Tovg. Ot katavorotég facilovtal A0 Kot TEPIGGATEPO GE YNOLOUKES TAUTPOPLES Y0
TNV EVNUEPOOT KOl TNV VROGTAPIEN TOV OYOPUSTIKOV ATOPACEDY  TOVG,
KOOIoTOVTOG TIG OOIKTLOKES KPITIKEG KOl TIS GULOTACES Omd GAAOLG YPNOTES
KaBop1loTikd mapdyovto 6T SodIKAGIo TOV ayopasTiK®V emAoydv tovg (Fernandez-
Rovira et al., 2021). Ot Betkég xprtikég Aertovpyoldv, GLYVA, ©OC OVETIOTMESG
dwpePardoelg aglomotiog Kot ToudTNTAS, EVICYDOVING TNV EUMIGTOCHVN TPOG £V
mPolov M o vINPecict KOl SEVKOADVOVTOG OMOQACIOTIKO TNV TEAMKN EMAOYT.
AvtiBeta, ot apvnTikég a&lOAOYNGES UTOPOVV VO OOTPEYOLV TNV EMAOYN €VOG
mpoidvtog 1 og vanpecsiog. ASoonueimto elval to yeyovog Ot Ot SLOOIKTLOKEG
KPITIKEG  OmMOTEAODV oL HOpPN KOwmvikhg emPePaiowong, m omoio umopel va
EMNPEACEL OKOLLO. KOl TOVG TAEOV OIGTOKTIKOVG 1] OKEMTIKIOTES aryopaotés (Berg et al.,

2020). Emmiéov, n toydtatn S1dd00n OpVNTIKOV TANPOPOPIOV OTIG WYNOLOKES
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KOWOTNTEG AVAOEIKVVEL TN SVVAUIKT] PVON TNG ETPPONG TOV SAIIKTVOKADV KPLTIKOV,
KOl LWTTOPEL VoL ETPEPEL ONUOVTIKEG KOl AUECEG EMTTAOGELS GTN NN HOG ETLYEIPNONG

N evog mpoiodvtog (Duan et al., 2022).

AmO TV GAAN TAEVPA, TO LEGH KOVOVIKNG OIKTOMONG £xouv avaderyBel oe KevTpiko
TOAMVA  SIOUOPPOONG TOV  KATOVOAOTIKOV TPOTIUCEDV KOl GUUTEPIPOPDOV.
[Mateopuec, 6nmwg to Instagram, 1o Facebook xar 1o Twitter, cuvictobv mAéov
onuoivovia kavdAle PAPKETIVYK Kol mpomBnong mpoidviwv, emnpedloviog Tig
AVTIMYELG TOV KATOVOADTOV Kol KATELOOVOVTAG TOVG TPOG GUYKEKPLUEVA TPOIOdVTA 1)
dedopéveg vmnpeoieg. [MoapdAinda, M oLVEYNG KOl EVIATIKY YPNON TOV UHECOV
KOW®VIKNG OIKTOMONG €KOETEL TOVS KOTAVOAMTEG G TANO0C TPOMONTIKAV EvEPYEIDY,
CLUUTEPIAOUPAVOUEVOY  TOV TPOTAGEWV Yo  TPOIOVTAL, ™mg  mpomOnong
OLYKEKPIUEVOV TPOTOVTOV amd emdpacTikovs ypnotes (influencers) katl twv Auecwv
EVNUEPDOCEMV OO ETOUPEIEG, O1 0moieg Ol LOVO OLUUOPPAOVOLV TIG OVTIAMYELS TOVG
Yol T0 TPOTOVTA, AALL GLYVE TOVS TAPUKIVOVV VO TPAYLLOTOTO|GOVY 0BOPUNTES, €V
TOALOLG ,ayopég, TIC omoieg Ogv elyav mponyovuéveg oyedidost 1 TpoPAéyel
(Rosengren et al., 2024). EmmAéov, 1 S10d0pacTiKy] QOO TOV HECOV KOWVOVIKNG
SIKTOHMONG TOPEYEL GTOVG KATAVOAMTEG TN OLVATOTNTO VO, OAANAOETIOPOVY AUEGH LE
nowilo em@vopa mpoidvta, vo polpdlovtar gumelpieg KOl Vo GUUUPETEYOVV OE
SOIKTVOKEG KOWVOTNTES. AL 1 aAANAETiOpacn dnuovpyel pa aicBnon ochvoeong
KOl GUUUETOYNG, M Omola. cLYVA EVIGYVEL TN GYECT TOVS UE T TTpoiovta. [dwitepa
onuovtikny kabiotator 1 SvVATOTNTA GYOALNCUOD, OEWOAOYNONG KOl KOWOTOINoNg
TEPLEYOUEVOL OO TOLG YPNOTEC, M Omoio. eVicYVEL TN GLAAOYIKN aicOnom g
KOwotTog Yyop® omd o pdpka. H aicOnon avt copfdrier oty avdmtuoén pog
cuvaeOnuotikng ocvvdeong e tovg Katavarwtés (Eslami et al., 2018), kabiotmvrog
TO, €SO KOWVOVIKNG SIKTOMONG VAV KATAAVTIKO Topdyovto 6T 0EGUEVCT Kol OTNV

0POGIMGOT TPOG 0L ETMVLULI.

Téhog, Ba mpémetl va emonuavOel 0Tt o1 Katavalwtég dev amoteAovV TAEOV amAolc,
TOONTIKOVG OTOOEKTEG TV UNVUUATOV TOL HAPKETIVYK, OAAG CUUUETEXOVV EVEPYA
oTn ONUovPYicl TOL APNYNLOTOS AVOPOPIKE LLE TIC TOIKIAEG ETMVUUES UAPKES, HECH
TOV TEPLEYOUEVOL TTOV UTOPOVV Ot 10101 vo dnuovpynicovv (user-generated content).

Ot potoypapieg, Ta Bivieo kot ot KPITIKES, TOV LoPAlovTal Ol KOTAVIAMTEG GTO LEGOL
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KOWMVIKNG OIKTVMONG, AEITOVPYOVV G aLOEVTIKEG GLOTACELS, EVIGYDOVIOG TNV
EIKOVOL KOIL TN NUN H0G LAPKOS, KAOMG TO TEPLEYOUEVO TOV OMNULIOVPYEITOL OITO TOVG
idtovg toug YpNnoteg eaivetal, Katd kavovo, mo a&ldmoTo oTo PATe TOV GAA®V
KOTAVOA®TAOV, 0£d0Uévoy OTL TO OovTIAAUPAvovVTOl ¢ o avbeviikd Kot Aydtepo
emmdevpéva epmopikd (Halliday, 2016). Xvvenmg, ot ETOVOUES UAPKES, Ol OTOLES
evBoppHvVOLV Kot aVOSEIKVDOVY TO TEPLEYOUEVO TOL ONUOVPYEITOL O TOVG YPTOTEG,
kepdilouv onuavtikd mieovekTnuata, Kabdg vOLVOUOVOLY TV avBevTiKOTNTA Kot
™MV 0E0MGTIO TOVG OTO UATIO TOV LVIOYNOUOV KATOVOAMTOV, EVIGYDOVTOC, KT
aVTOV TOV TPOTO, TNV EUMIGTOGVUVI] KO T OECUEVCT ATEVOVTL GTO, TPOIOVTIO 1) OTIC

VINPEGIES TOVG.
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4.4 MNpokAnoeig kal Eukaipieg yia To Alaviké Eptrépio

Kabdg n ynowoxn petdfaor avadioapopeavel, ek PdOpwv, 10 Tomio TOL AOVIKOV
gumopiov, ot TaPAd0SLOKOl AMOVEUTOPOL OVTILETOTILOVV o GEWPE amd TPOKANGELS,
Ol OmOoleg  OMATOVV GLOTNUIKOD TOTOL OAAAYEC, apykd Yo TNV emiPioon kai, &v
ovveyela, yio v mepetaipm avdmtuén tove. Kevipwn npdxkinon anoteiel 1o vynio
KOGTOC, TO OMOI0 GULVETAYOVTIOL 1 VLIOBETNON KOl 1) EVOMUATOOT GLYYPOVOV
TEXVOAOYIKOV Acewv. H epoppoyn mponyuéveov ocvotnudtov dwuyeipiong tov
anofepdtov, kabng kot avolvcewv mov Pacilovtol oty teXVNTH vonuoovvy (Al) 1
ovokev®V Atadiktoov Tov [lpayudtov (IoT) anortel onuovikés apyikés enevodoelg
Kepaiaiov, TpodmodBeon n onoio dnpovpyel, GLYVA, AEETEPATTOVG YPNUATOOOTIKOVS
TEPLOPICUOVS Y10 TIG UIKPOUESHiES emyelpnoels Tov KAadov (Gouveia et al., 2022).
EmnAéov, n dwwdwosio avt emPariiel TV avamTuén eEE10IKEVUEVOV SEEIOTHTMOV KO
™ OUOPP®OT KATAPTIGUEVOL avOPOTIVOL OLVOUIKOD, KAGTOVTOS TOV Yneloko
LETAGYNUOTIGUO O)l LOVOV OIKOVOUIKG OTOUTNTIKO, OAAQ KOl TEXVIKO TOAVTAOKO
(Cetindamar et al., 2021), pe amotéleoua va ov&dvovtal ot SUCKOAES OGOV apopa

TNV LAOTOINGT TOV.

H 6Ao kon peyaddtepn e&dptnon amd T ynelokég TevoAoyieg GUVETAYETOL KOt TV
eVTEWVOLEVT aTEIA amtd KUPEPVOETIOETELS, [LE TOVG TAPUSOCIAKOVS AMAVEUTOPOVS, Ot
omoiot  JSwyepilovror, TOAAEC  @opéc, evaicOnta  dedopéva  mEAAT®OV, VA
AVTILETOTILOVY TOVE TOAAOTAOVG OLVNTIKOVG KIVOLVOLS, OVOPOPIKE LE TV ACPAAELL
Tov dedopévov. H mpdkinon yia tovg mopadostokovg AoveUTOpovs eivar O1TTh:
a@evog Oa mpémetl va avamtHEOVV AGOAAT YNOLKE GLUGTI LT Y10 TNV TPOGTOCIN TV
dedopévav, kol apetépov Oa mpénet va givorl avtaywvioTikol o€ Eva mtepiBdAiov, OToV
N evauctncio TOV KOTOVOA®TOV, ®G TPOS TNV WOIOTIKOTNTO KOl TNV OACQAAELN TOV
TPOCOTIKMY TOVG TANPOPOPLDV, OAOEVO KOl OOYKMOVETAL. ZVVERMGS, koabictatol
AmTOAVTOG  avaykoio N €QOPUOYN  1OYLPAOV  AVTICTOOUICTIKOV — UETPOV
KLUPBEPVOUGPALELNG, TPOKEUEVOL VO TPOSTATEVOOVV TO TPOCOTMIKA JEdOUEVE TMV
KATOVOAWOTOV Kot va, dtapuAoyBet 1 eumiotoovvn Toug. Ot ENEPoELS KOAODVTOL VO,
EMEVOVGOVV GTI ONUIOVPYIO KOt T GLVTIPNOT AGPAADY YNOLUKDV VITOSOU®DV TOL VO
EAAYIOTOTOLOVV TOVG KIVOUVOUG dtappong dedopévev 1 dAAwv kKuPepvoemiBéoemv. H

TPOGTOGIO TV 0EOOUEVOV Oev EPLopileTal LOVO GTNV EPAPLOYT TEYVIKOV AVCEWMV,
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OT®MG M XPNON KPLITOYPOUPNUEVAOV GUVOECEMV 1| 1 ONUOVPYIN TEWYDV TPOSTUGIOG
(firewalls), oAAG amottel Kot THV OVATTUEN GTPATNYIKOV KOl SLOOIKOCIDY TOV VO
EMTPEMOVLY TNV EYKOALPT OVIXVELGN KOl TOV TEPLOPIGUO TOV KIVOVVAOV, GE TPOYLUTIKO
ypovo (Zkik et al., 2024). H acedlreia tov dedopévav Exet e&elybel og Bepeddeg
otoyeio TG YNQuwKNg eumepiag tov Koatavalmty. Omowdnmote mopaPiocn 1
SpPON TPOCOMIKOV TANPOPOPLDY UTOPEL VO £XEL KOTAGTPOPIKEG CLVETELEG, TOCO
Yo T U NG emyeipnong 0G0 KOl Yo TNV oPOGImGcN Kol TNV EUTIGTOGVVT TOV

TEAATOV TNG.

Toavtoypova pe TIC TPOKANGELS, TIG OCULVERAYETOL O YNOKOS HETOCYNUOTIOUOG,
AVAOEIKVVETAL KOl TAN00G EVKALPLOV Y10 TOVS ALVEUTOPOVS, Ol 0010t KaAovVTOL VO
a10TOMGOLVV TIG SVVATOTNTES TOV VEWV TEYVOLOYIDV, TPOKEUEVOL VO EVIGYVGOLV
TNV EMKOWVOVIO TOVG HE TOVG KATOVOAWMTESG, VO BEATIOGOVY TNV OAMOOOTIKOTNTO TV
AELITOLPYIOV TOVG Ko Vo emeKTEIVOLV TV eUPéreld toug oty ayopd. Katapyds, ot
YNOLIKEG TEYVOAOYIEC EMITPEMOVV TOV EKGLYXPOVICUO kol TNV gEopboroyiopuévn
Sl ElpIon TOV EMYEPNOLOKAOV SAOIKACUDY, EMPEPOVTAS, £TCL, CNUOVTIKY avENOT
NG OULVOMKNG  OOdOTIKOTNTOC. XVYKEKPUEVE, TO  CLOTHUHOTA  Oloyeiplong
anofepdtov, to omoia Pacilovial 6e avAADGELS OEOOUEVOV GE TPAYLATIKO YpOVO,
EMTPEMOVY GTOVG AMAVEUTOPOVS VO LEUOGOLV TIG TOAVOTNTES EPOAVIONG EAAEIYE®V
N vrepPdAlovcag cuooOpeVoNg AmoBeUdTOV, EMTVYXAVOVTAS, HE OVTOV TOV TPOTO,
™ PeAtioronoinon g epodlactikng aivcidag (Ledo & da Silva, 2021). Avtod éxet g
amoTéAECUO. TN MEI®ON TOL AETOVPYIKOL KOGTOVLG KOl TNV EVIoYLON NG
aVTOYOVISTIKOTNTOG otV oyopd. Tlapdiinia, 1 eveOUATOGN OVTOUATOTOMUEV®V
JdKac1OV oL Pacilovial 6TV TEYVNTH VONLOGUVY GUVIEAEL GTN dPACTIKY| peimon
Tov avlpormivov Aobov, eved emrpémel v TayOtepn kol akpPéotepn Anym
anopdoewv (Filotto et al., 2021), evdvvoumdvovtag TV ETXEPNOIOKT eveMéio Kot

OTOTEAECLOTIKOTNTOL.

[MopdAdnio, o ymEokdg HETOCYNUATICUOG OMpovpyel véeg duVOTOTNTEG YLOL TOLG
MOVEUTOPOVG, EMTPETOVTAC TOVG VO EMEKTEIVOLV TNV EUPEAELR TNG SVVNTIKNG TOVG
ayopdc mEPa omd TA QUOIKA YEOYPAPIKE Opla. Ot TAATEOPUES MAEKTPOVIKOV
eumopiov, T0 YNEKO PAPKETIVYK KOl 1) SLOOIKTLOKT TOPOLGia TOVS EMTPETOVYV VL

TPOcEYYIGOUV TO JEBVEC KATAVAAMTIKO KOWO, LIEPPaivovTag TOVG TAPASOGIOKOVS
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Ye@Ypoewovg meplopiopovs.  Ilo ovykekpyévo, ot MOVEUTOPOL  UTOPOVV Vo
enm@eAN00OV amd TV gvpeia S1AG00T TOV OAOKTVOV Kol Od T dSVVATOTNTESG TOL
TPOCPEPEL TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO, TPOKEUEVOL VAL OMULOVPYNCOVY VEEG AYOPES M|
Vo &VIoY0oOVV TNV TOopovcic. Tovg oTig MO vmdpyovoeg,  mpooeyyilovtag
HEALOVTIKOVG TTEAATES IOV, VTG AAAEG GLVONKEG, B TaAPEUEVOY EKTOC TOV PAGLLOTOG
¢ ayopdg tovg (Eduardsen, 2018). H svkapio va dpactnplomolovviol 1060 GTovV
QLOIKO OGO KOl GTOV YNOWIKO YOPO TOUG TMAPEXEL TPOTOYVMOPES OLVATOTNTES VO
OlEI00VGoVY Ge dleBveic ayopég Kol oe dNUOYPAPIKEG ORAdES, avayvopilovtag Kot
EKUETAAAEVOUEVOL  TIC  OLOPOPOTOU|OELS OTIS  KOTAVOAMTIKEG ovvnbelec, oTIg

TPOTIUNCELS KOL OTIS AVAYKES TV OTOUMV.

YOUTEPAGHOTIKA, Ol TPOKANGELS KOl Ol EVKOALPIEC TOV TPOKVITOVY OO TOV YNOLoKO
LETOGYNMUOTICUO GTOV TOUEN TOL ALOVIKOD EUTOPIOL amoutohV U0 OAOKANP®UEVN
oTpOTNYIKN, OepeMopévn oe ol TPOVONTIKY Kot €LEMKTN Tpocéyyon. o v
VIEPPACT TOV TPOKANGE®V, EMPAAAETAL LKL GLVTOVIGUEVT] TPOGTADELD Amd OA TO.
EUTAEKOUEVA LEPT, YO TNV OVTIUETOTION TOV CNUAVIIKOV ETEVOVTIKMV OTOLTHGEMV,
TIC omoieg ocvvemdyetol n VIOBETNON VE®V TEXVOAOYLDV, KOOMDC Kol Yo TV Evicyvon
™G acpaielog Tov dedopévov. [apdAinia, 1 a&lomoinon T®V EVKUIPIOV OTOLTEL TNV
KOVOTNTO  OMOTEAEGUOTIKNG  EKUETAAAELONG TOV  O€OOUEVOYV, TPOKEUEVOL VO
INUovpYNBoVLY EEATOMKEVUEVEG EUTELPIEG Y10 TOVG KOTOVOAMTES, Vo evioyvBel m
AELITOVPYIKY] OmOOOTIKOTNTO KO Vo emttevyfel otpatnyikn enéktaon g ayopdc. Ot
EUTOPOL AMOVIKOV EMYEPNOEWMYV, Ol 0Toiol Ba KatapEépovy vo TAonynBoiv e emttvyio
og avtd 0 peTAPariropevo ynowoko teptBdilov, tpoPiénetarl 6Tt dgv Oa emPrdsovv
AmAMDC, 0ALG Bo pmovv og o dtadtkacio otafepne avantuéng, o€ o EToyn, OTOL 1
TEXVOAOYIKN KovoTopio amotehel tov kabopiotikd mapdyovra yu ™ Prociudtnta

Kol T SLopKY| ETLTVYIO TOVG.
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5. Zuptrepdopara

O yNneoKdg HETACYNUATICHOS AmOTEAEL oL adNPLT GVYYPOVY TPOYHOTIKOTNTO, Kol
évav kaBoploTikd moapdyovta TG EVPVTEPNC OIKOVOUIKNG Kol KOWVOVIKNG EEMENG. Ze
EMIMEOO LUKPOOIKOVOLKOV TTEPPAAALOVTOG, SLOUOPPAOVEL VEQ ETLYELPTUOTIKE LLOVTEAD,
emnpealel Pabd T KaTtOvOA®TIKEG ovvibeleg Kot emavampocsdlopilel TG
opyovoolokeég oopéc. H avdivon mov mponynnke xotédeile OtL M €mTtuyng
VAOTTOINGY TOL Oev €EUPTATOL OMOKAEIOTIKG OO TNV AMOKTINON KOl EPUPUOYN TOV
KOTOAAMA®V  TEYVOLOYIK®OV €PYOAEI®V, OAAD, KUPI®G, OmO TNV KAvOTNTO TOV
OPYOVICUAV VO 0EOTOCGOVY AUTEG TIS TEYVOAOYIEC LE GTPATNYIKO KOl KOVOTOLO
TpOTo. Avtd onpaivel 6Tl TO TEPIEYOUEVO TOL YNOLOIKOD HETOCYNUATICHOD OV
eCavtieital 6To0 aPNynUo TG, TEXVOAOYIKOL TOTOV, UETAPRaoNS, aAAd, Tovvavtiov,
EVOOUOTOVEL SOUIKE YOPAKTNPIOTIKA CAAAYDV GTNV KOLATOOPO TMV OPYOVIGHLOV,
KaBdg N emrtuyia Tov e€optdtar, petad GAA@V,  amd TNV OVATTLEN YNOLKOV
de€lottev, T OMUIOVPYID EVEMKT®MV OPYOVOGLOKAOV SOUDV KOl TNV KOAMEPYELD

KOVATOVPOG KALVOTOUIOG KOl TPOGAPLOCTIKOTNTOG.

Evd ouv tegyvoroyiec awyung, Ommg m teyvnty vonpoovvn, 1o blockchain kot to
Awdiktvo tov Tlpaypdtov, amotelovv Oepedon dopkd cTolyeion TOL YNELUKOL
LETOGYNHOTIGHOD, OVGLOGTIKO pOAO dtadpapatilel EXioNg 1 OTPATNYIKN EVOOUATOO|
TOVG OTIG EMYEIPNUATIKEG OLOOTKAGIEG KOt 1] SLUUOPPMOT] OPYOVOSIUK®Y SOUDV TOL
va emTpémovy TV a&lomoinomn TV vEémv avtdv teyvoroyldv. Katd cuvéneia, n dvion
TPOCPUCT OTIS YNEOKEG TEYVOAOYIEC EVIEIVEL TIC KOWMVIKEG KOl OUKOVOUIKES
avicotntes. H otpatnyiky] e&VoOUATOON TOMTIKOV YNOWKNG CGLUTEPIANYNG,
exmaidevong kol vrodoumv eivar kpioyng onuaciog yww v eEac@aMorn evog
Buooyov kor dikoov ynerakol petacynpoticpov. O tehevtaioc dev cLVIGTA €val
oTOTIKO YEYOVOS, 0ALG ol cuveyn Oladikacior TPOSapUoYNS Kot eEEMENG, KaTd TV
omoio. Ol EMYEPNCEIS Kot o1 opyavicpol wov Ba mapapeivouyv avioyovietikol 6to
puéALOV etvan ekelvol mov Ba emdeiéovv gveMEia, KOVOTOMIOL KO GTPATNYIKT OKEWYN

ATEVOVTL GTIG OLPKAG LETAPAAAOUEVES TEXVOAOYIKES KOl KATAVOAMTIKEG GLUVONKEGS.

Ewdwotepa, 0 ymeokoc METOCYNUATICHOS £xel  em@EpeLl, Oepehoaxold TOTOVL,

OVOTTPOCOPUOYEC OTOV  KAGOO TOL  MOVIKOD EUTOPiov, SUHOPPOVOVTOS VEWX
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KOTOVOAWOTIKA TPOTLTO, EMLYEPNUOTIKA LOVTEAQ KOl GTPOATNYIKEG Tposaproyns. Ot
eEeMEEIC aVTEG dEV OMOTELOVV ATTAMG TEYVOAOYIKEG KAVOTOUIEG, OAAGL L0l GUVOAIKN
avadldpOpwon TG ayopacsTIKNG EUTEPIOG, TOV TPOTOV AELTOVPYIOG TOV EMLYEIPT|CEDV
KOl TNG OY€0MNG TOLG HE TOVG KatavoAwmtés. H petdfaocn avt) €xel mpooeépet véeg
evkapieg avamroéng, aArd, tavtdOxpova, Exel aVaOEIEEl GNUOVTIKEG TPOKANGCELS, Ol

omoieg emmpedlovv TN PLOCIUOTNTA TOV ETLYEIPNOEDY TOL KAAOOV.

O mapadootaKdg TPOTOS AyopadV £xel peTaoynUaTioTel pliikd, KaOdS ot KOTOVOAMTES
TPOTIHOVV OAO KOl TEPICGOTEPO TIG OLOOIKTVAKES OYOPEC, AOY® TNG EVKOAING, TNG
TOIKIAOG TPOTOVIMVY Kol TNG SVVATOTNTOS CVYKPIONG TILADV. O1 EMYEPNCGES AMoviKoD
gUTOPIOL TOV £YOVV EVOMUOTAOCEL TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO GTO EMYEPNUOTIKO TOVG
HOVTEAO glval 6e TAEOVEKTIKY B€om €vavtt 6G®V EMPEVOLV GE ATOKAEIGTIKA PUGIKN
mopovcio. H emtuyng vioBétnon g TOAVKAVOAKNG GTPOTNYIKNG, OOV TO. QUGIKA
KOl YNQLOKE KOTAGTHLOTO GUVOTTAPYOLV KOl AAANAOGUUTANP®OVOVTOL, £XEL AmodelyDel
oTKNG oNUACIOG Yol TV GVTOY®OVIGTIKOTNTO TOV EMYEPNCEDV TOV KAGOOL. O
npénet va, emonpaviet, BEPara, O6TL, Tapd TV Avod0 TOL NAEKTPOVIKOD gumopiov, Ta
QUoKE kotaotnuoto Ogv Kabiotavior mapoynpéva, oAAd petacynpotilovior oe
onuela eumelpiog, aAAniemiopaong xor dupeong eévmmpémmons. Ot KotovorlmTEg
emntovv pa evomomuévn eumeipio, OTov N tEXVOAOYio aSlomoteitan e oKomod TV
eCatopikevon g e&umnpétnong, T YPNYopn dtdtkacio Kot TV Tapoyn tpodchetwv
VANPECUDY, LEGH EPAPUOYDV EMOVENUEVNG TPOYHOTIKOTNTAS, NAEKTPOVIKOV Bonddv

KOl 0VTOLOTOTOUNUEVAOV GUOTNUATOV TANPOUNG.

O emyelpnoelg AMovikod Umopiov mov a&lomolovy epyaieia ovalvong SeS0UEVOV Kot
TEYVNTNAG VONUOCULVIG KOTAPEPVOLV VO, TPOCPEPOVY  ECUTOMUKEVUEVES TTPOTACELS
OTOVG KOTOVOAMTEG, VO PEATIOVOLV TN Oloeipion TV amobepdt®v TOvg Kot Vo
SWLOPPDVOVY  GTPOTNYIKEG TPOMONONG, TPOGUPUOCUEVEG OTIS OTOUIKEG OVAYKES
K60e meddtn. H amotelespatiky xpnor v Sed0UEVOV EMTPETEL OTIS EMLYELPTOELS VAL
TPOPAETOVV TIC TAGES NG OYOPAG, VO UELOVOVV TO. AELTOVPYIKE KOGTN Kot v

ALEAVOLV TNV ATOOOTIKOTNTO TV TOANGEDV.
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H dwdikacio Tov ynerokov HETOGYNUOTICHOD GTOV KAGOO TOL AlOVIKOU €umopiov
dev eEelooetan pe Tov 1010 puOUd Yo OAES TIG EMLYEIPNOELS, OEGOUEVOL OTL O1 LEYAAES
alvcideg  Movikng — moOAnomg,  emewdn] akpog  dbéTovv  oMUOVTIKOVG
YPNUOTOOIKOVOUIKOVG  KOL  TEXVOAOYIKOVG TOPOLS, UTOPOVV VO EMEVOVGOLV GE
TPONYUEVES YNPLOKES EQPAPULOYES KOl KAVOTOUES TEXVOAOYieg avyuns. H a&lomoinon
epyoreiov, Ommg ta peydia ocdopéva (big data), n texvnmy vonpoovvn (Al), ot
OLTOLOTOTOMUEVEG OladKacieg £QOSOGTIKNG aAvcidag (supply chain automation)
Kol Ol  &EUTOMIKEVUEVEG  TPOGPOPEG,  EVIOYVOVYV  OKOHO  TEPLOCOTEPO TNV
AVTOYOVIOTIKOTNTO OLTAOV TOV EMYEPNOEDV, KoOIoTOVIAS TIG Kuplapyes o©To

oVYYPOVO EUTOPIKO TEPPAALOV.

AvtiBeta, o1 pKpEG Kol LEGAIEG EMYEPNOELS TOV AAVIKOD EUTOPIOL avTIpETOTIOVY
ONUOVTIKA KOl, GE OPIGUEVEG TEPIMTMGELS, AVLTEPPANTO EUTOSIL GTNV TTPOoTAOELd
TOVLG VO TPOCAPLOGTOVV 0T0 VEO ynoelokd tomio. H éAdeym emopKk®dV O1KOVOUIKOV
nopov mepopilel ™ SvVATOTNTO EMEVOLONG GE TEXVOAOYIKES VITOOOUES, AOYIGUKE
dwyelplong kol mpoypappato ynewkov pdpketivyk. [HoapdAAnio, m ovemopkng
TEYVOYVAOGIO Kol 1 TEPLOPICUEVT] TPOCPaoT oe £EEIOIKELUEVO avVOPOTIVO dVVOUIKO
dvoyepaivouv m dadikacio voBEong Kot a&lomoinong TV VE®V TEXVOLOYLDV.
Emumiéov, to vynid k6G6TOg EKTOUOEVOTG TOV TPOCOTIKOD GTIG YNOLUKES 0eE10TNTES
Kot 1| SUOKOAID EVOMUATMOONG GOYYPOVAV ETYEPNOIOK®V LOVIEA®V EMTEIVOLV TOV

YNOLOKO ATOKAEICUO TV UKPOTEPMOV EMLYEPTCEDV TOV KAAIOVL.

H ocvvenaxdéiovdn dSwoykovpevn oavicodtnto odnyel otn otadiokn SlevpPLVEN TOL
YNOWKOL YAGUOTOS HETOED UIKPOV KOl HEYOA®MV EMYEPNOEWV, TO OMOI0 OV
EPLoPileTal AMOKAEIGTIKA GTNV TEYVOAOYIKT LOTEPNON, OAANL AVTOVOKAGTOL Kol GTN
HEIOUEVT] OVTOYOVICTIKOTNTO TOV HIKPOV ETXEIPNCE®V AMOVIKOD €UTOpiov oTnV
ayopd. H advvapio amoteheGHaTIKNG 0E0TOINONG TOV VE®V TEYVOLOYIKOV £PYALEI®V
odmnyel o petdPéEVN amodoTKOTNTO, TEPLOPICUEVN TPOGPAOT GE VEEG OyOpEG Kal O
OUVOMKG  PELOVEKTIKOTEPT BEOT EVOVTL TOV HEYOA®V OVTAYOVIGTOV TOL KAGdov. H
OVTIUETOMIGN OLTNG TNG OOLUUETPilog mpolmoBEétel ™V avAmTuEn GTOXELUEVDV
TOMTIKOV TopEuPacnsg, €K HEPOVE TOL KPATOLG KOU TOV OPUOSI®OV  (QOPEMV,
TPOKEWEVOL VoL LITOSTNPLYOEl, e OLCLUOTIKO TPOTO, 1 YNOWKN HETAPOoN TOV

pkpopecaiov emyeipnoeov. Kevipikde déovag tov  oyedoldpevov  TOMTIKOV
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mopéuPaong Ba mpémel va givar 1 Tapoy YPNUATOSOTIKOV EPYOAEI®MV, EMOOTICEDV
KOl QOPOAOYIKOV KIVATP®V, OCTE VO KATOOTEL €QPIKTN 1 €MEVOLON O GUYYPOVEG
ynowkég Avoels. TlapdAinia, 1 VAOTOINGY EKTAOELTIKOV TPOYPOUUAT®OV Kot
dpdoewv avantuéng TtV ynewkov deSlottev, OGOV  aeopd TOGO  TOVG
EMYEPNUATIEG OGO KOL TO €PYOTIKO SUVAUIKO, Bo EVIGYDGEL TNV KOVOTNTA TOV
HIKPOTEPOV  EMYEPNCEMV VO TPOGOPUOGTOVV OTIC ONOLTNGELS TOL  YNOLKOV
EUTOPIKOV OKOGVOTNUATOG. EmmAéov, 1 dnpovpyio cuvepyatik®v oynUATOv HETOED
LKPOUECAI®MV EMYEPNCEWV Kol 1 0E0TOINCN KOW®V YNEKOV TAOTPOPUDV
OLVIOTOVV  évav emMmPOcHETO, aVTOdYEPILONEVO TPOTO UeI®ONG TOLV KOGTOVS, TO

omoio eMPEPEL 1 VIOBETNON TOV VEOV YNOLUK®V TEYVOLOYIDV.

Yvvoyilovtag, N e£acPAAMGON GOTIH®Y OP®V CLUUETOYNG TOV HIKPAOV KOl HECUI®OV
EMYEPNOEDV GTOV YNOLOKO UETOGYNUOTIOUO TOL AlovikoU gumopiov 0ev amoteAel
UOVOV OTKOVOUIKT] aVaryKoOTNTa, AL Kol Kpioiurn tpoimdOeon yia ) dat)pnon g
OVTOYOVIGTIKOTNTOG, TNG KOvOoTopiag Kot TG Ptociudmrag tov kKAEOov, 610 GOVOLD
tov. H gvioyvon g yneloxng npocoprocTikOTNTOS TOV HKPOTEPOV EMLYEIPTCEDV
o ocvpPaiel ot pelwoN TOV OVIGOTHTOV, GTN OEVPVLVON TOV EMLYEPTHOTIKOV
EVKAIPLOV Kol otV avamtuén eveg avBekTikoD Kol SUVOUIKOD OIKOGLGTHUATOG

MOVIKQDV EMLYELPNCEDV.
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